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1. KTO SME

Agenttra pre spolupracu regulaénych orgénov v oblasti energetiky (d’alej len ,,agentira®) je
organ Eurdpskej unie (EU), ktory bol zakonne zriadeny nariadenim (ES) &. 713/2009* a funguje
od roku 2011. Agentara so sidlom v LCublane (Slovinsko) je ustrednym subjektom pre
liberalizaciu trhov EU s elektrickou energiou a zemnym plynom.

Ucelom agentiry je pomahat’ narodnym regulaénym organom (d’alej len ,,NRO*), aby na arovni
Unie plnili regulaéné ulohy vykondvané v €lenskych Statoch, a podla potreby ich Einnost
koordinovat’.

V tomto smere agentura:

a)
b)

c)

d)

dopiia a koordinuje pracu NRO;

zCasthuje sa na priprave pravidiel tykajdcich sa europskej siete;

za urcitych podmienok prijima zaviazné individualne rozhodnutia o zmluvnych podmienkach
pristupu k cezhrani¢nej infrastrukture a 0 jej prevadzkovej bezpeénosti, o cezhrani¢nom

rozdeleni nakladov na projekty spolo¢ného zaujmu a 0 podmienkach alebo metodikach
vykondavania sietovych predpisov;

poskytuje poradenstvo eurdépskym institaciam v otazkach spojenych s elektrickou energiou
a zemnym plynom;

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 713/2009 z 13. jala 2009 (U. v. EU L 211, 14.8.2009, s. 1).



e) monitoruje vnuatorné trhy selektrinou azemnym plynom apodava spravy o svojich
zisteniach;

f) monitoruje obchodovanie s velkoobchodnymi energetickymi produktmi s cielom odhalit’
zneuzivanie trhu a zabraiovat mu, ako aj zabezpeCit integritu a transparentnost’
vel’koobchodnych trhov s energiou v EU.

Hlavné oblasti, na ktoré sa zameriava ¢innost’ agentury:

e podpora integracie eurdpskeho trhu: uskuto¢niuje sa to najmé prostrednictvom rozvoja
spolo¢nej siete a trhovych pravidiel, ako aj koordinaciou regionalnych iniciativ, ktoré
predstavuju konkrétne Usilie ucastnikov trhu zamerané na dosiahnutie vicsej integracie;

e poskytovanie poradenstva institiciam EU v otdzkach transeuropskej energetickej
infrastruktiry: agentura vydava stanoviska k desatrocnym planom rozvoja siete s cielom
zabezpetit' ich sulad s prioritami stanovenymi na Grovni EU, ako aj k navrhom zoznamov
projektov spolo¢ného zédujmu;

e monitorovanie trhu s energiou: vSeobecnym poslanim agentiry je monitorovanie trhu na
urovni EU a od konca roka 2011 agentira ma vel'mi konkrétnu zodpovednost’, pokial’ ide o
dohl'ad nad vel’koobchodom s energiou.

Agentlra v stcasnosti zamestnava viac ako 80 zamestnancov anarok 2018 ma schvaleny
rozpocet vo vyske 13,6 mil. EUR. Vnutornt $truktiru agentiry tvori pat’ odborov (elektrina,
plyn, dohl'ad nad trhom a sprévanie sa na trhu, integrita a transparentnost’ trhu a administrativa)
a kancelaria riaditela. Organizacnd Struktura agentiry je uvedena na tomto odkaze:
http://www.acer.europa.eu/en/The_agency/Organisation/Pages/ACER-departments.aspx

Agentdra sidli v Cublane (Slovinsko).

2.CO PONUKAME

Ciel'om agentury je vytvorit’ rezervny zoznam na miesto veddceho timu — riadenie informacnych
zdrojov. Zamestnanec bude pracovat’ v administrativnom odbore.

VedUci timu — riadenie informaénych zdrojov posobiaci v administrativnom odbore bude:

e zodpovedat' za riadenie a koordinaciu timu agentiry pre riadenie informa¢nych zdrojov
(d’alej len ,,tim IRM*), pridel’'ovanie uloh, funkcii a povinnosti ¢lenom timu IRM, stanovenie
klaCovych ukazovatel'ov vykonnosti a priorit timu IRM, poskytovanie U¢inného vedenia,
identifikaciu potrieb v oblasti odbornej pripravy a poznatkov, ktoré treba v time rozvijat;

e formulovat, vymedzovat' a rozvijat' vykonavanie viacro¢nej stratégie pre informacné
a komunikacéné technologie (d’alej len ,,JKT*), politiky IKT, ako aj rocného pracovného
planu informacnych technoldgii atd’. a vykonavat’ dohl'ad nad ich realizaciou;

e pripravovat’ dokumentaciu tykajticu sa politiky a usmerneni v oblasti IKT;

e c¢lenom a koordinatorom riadiaceho vyboru agentiry pre IKT (d’al§imi ¢lenmi su riaditel
a veduci odboru), pripravovat’ vietku suvisiacu pracu a ¢innosti a zabezpecovat’ podavanie
sprav a naslednych ¢innosti prostrednictvom koordinacie s inymi odbornikmi agentiry
Vv oblasti informacnych technoldgii;

e zodpovedny za navrhovanie, realiz&ciu a riadenie IT architektury agentiry (So zretel'om na
zasady a postupy podnikovej architektiry), IT infrastruktary a datového centra;

e Vvramci agentiry zabezpeCovat efektivne riadenie, podporu, bezpecnost, udrzbu
a modernizaciu systémov IKT, serverov, virtualizovanej infrastruktiry, zaloznych systémov,


http://www.acer.europa.eu/en/The_agency/Organisation/Pages/ACER-departments.aspx

monitorovacich ndastrojov, pracoviska pre obnovu po havdrii, asistencnych sluzieb,
pouzivatel'skej podpory atd’.;

zodpovedat’ za operacie IKT, IT sluzby (na zaklade postupov ITIL) a za vyvoj, testovanie,
zavadzanie, drzbu a podporu podnikovych aplikacii a systémov;

zhromazd’'ovat’ obchodné poziadavky z celej agentiry av sulade so stratégiou ITK ich
premietat’ do rieSeni/sluzieb IKT, podavat’ spravy a podl'a potreby oznamovat’ vedicemu
administrativneho odboru alebo riaditel'ovi informacie o pokroku a stave;

zachovavat’ interoperabilitu systémov a aplikacii informac¢nych a komunika¢nych
technoldgii agentary;

odhadovat, pozadovat, monitorovat’ a riadit’ ro¢né rozpoctové zdroje pridelené timu IRM
(IT infrastruktara, operacie, sluzby a IT zakazky a projekty), ako aj suvisiace rozpoctové
riadky;

zodpovedny za identifikovanie potrieb timu IRM v oblasti obstardvania (podl'a pravidiel EU
v oblasti verejného obstaravania), stanovenie zadavacich podmienok, navrhovanie alebo
zaistenie vhodnych technickych Specifikacii pre verejné stitaze, vykonavanie technického
hodnotenia prijatych ponuk pod vedenim timu pre riadenie verejného obstaravania
a zakaziek a bude sa zacastnovat’ na postupoch hodnotenia ponuk;

riadit’ zdkazky suvisiace s IKT, zhotovitel'ov, dodavatel'ov a poskytovatel'ov sluzieb IKT,
monitorovat’ dohody o Grovni poskytovanych sluzieb, predkladat’ spravy vedeniu a internym
klicovym zainteresovanym stranam.

Uspesny uchadza¢ moze byt prileZitostne poziadany o pomoc v inych oblastiach prace agentury,
a to podl'a potrieb a priorit, ktoré naplanuje a vymedzi veddci administrativneho odboru, alebo
ktoré urci riaditel’.

Ulohy a charakter pracovného miesta sa v budicnosti moézu zmenit' v dosledku pripadnej
reorganizacie ¢innosti agentury suvisiacich s IT.

3. KOHO HCADAME

A) Kritéria opravnenosti

Uchadzaci sa budi povazovat’ za opravnenych na postup do fazy vyberu, ak do lehoty stanovenej
na predkladanie Ziadosti splnia d’alej uvedené formalne kritéria:

1.

maju uroven vzdelania zodpovedajicu ukoncenému vysokoskolskému S$tadiu, ktoré trva
aspori Styri (4) roky, doloZenu diplomom

alebo

maji uroven vzdelania zodpovedajucu ukoncenému vysokoskolskému Studiu, ak beznd
dlzka stadia trva aspon tri (3) roky, dolozenu diplomom, a asponl jednoro¢nu prisluSni
odbornu prax;

(Zohladnia sa len tie akademické tituly, ktoré boli vydané v c¢lenskych statoch EU alebo

ktoré boli uznané formou osvedcenia o rovnocennosti vydaného organmi v uvedenych
Clenskych statoch.)

uchadzac¢i musia mat’ ku diu uzévierky predkladania Ziadosti asponi devit (9) rokov
odbornej praxe nadobudnutej po ziskani kvalifikacii uvedenych v bode 3.A.1;



3. maju dokladnu znalost’ jedného z Gradnych jazykov Eurdpskej Ginie? a dostatoénti znalost
druhého z tychto jazykov (aroveit B2 CEFR?®) v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti;

su Statnymi prislusnikmi niektorého z clenskych statov Europskej unie;

4
5. maju vSetky prava ako obcania;

6. maju splnené vSetky povinnosti tykajuce sa vojenskej sluzby, ktoré ukladaji zakony;
7

st fyzicky spdsobili na plnenie povinnosti spojenych s tymto pracovnym miestom?*.
B) Kritéria vyberu
Pri vybere uchadzacov na pohovor sa posudia d’alej uvedené kritéria:

Odborné znalosti:

1. vysokoskolské $tadium v oblasti relevantnej pre toto pracovné miesto, t.j. informacné
technoldgie, informatika, elektrotechnika, fyzika, matematika;

2. do uzavierky na predkladanie ziadosti mat’ aspon Sest’ (6) rokov prislusnej odbornej
praxe® nadobudnutej po ziskani kvalifikacii uvedenych vyssie v bode 3 A);

3. znalosti v jednej alebo viacerych z nasledujucich oblasti: metodika riadenia sluzieb (napr.
ITIL), metodika riadenia projektov (napr. PM?2, Prince 2, PMI, PMBOK atd’.) a metodiky
riadenia IT (ako napr. COBIT);

4. dobré znalosti v oblasti riadenia projektov: riadenie projektov suvisiacich s vyvojom
softvéru, IT infrastruktarou a sluzbami, tvorbou prislusnych artefaktov alebo ucast
v takychto projektoch, riadenie dodavatel'ov a prislusnych zékaziek;

dobré pochopenie zasad a postupov podnikovej architektdry;
dobré znalosti zasad a postupov v oblasti informaénej bezpeénosti (napr. ISO/IEC 27001);
7. skuasenosti v riadiacej pozicii (napr. vedenie timu, riadenie portfélia projektov alebo pod.).

Komunikaéné a iné osobné zru¢nosti:

1. vel'mi dobra pisomna a Ustna znalost’ (roveit C2 CEFR) anglického jazyka;

2. preukazand schopnost viest’ tim a pracovat’ pod tlakom spolu so schopnost'ou pracovat’ na
viacerych projektoch stucasne;

vynikajlce analytickeé schopnosti a zruénosti v oblasti rieSenia problémov;

4. skusenosti s pracou vV medzinarodnom prostredi so $irokym spektrom zG¢astnenych stran.

Komunikaéné a iné osobné zruénosti sa budi posudzovat’ vo faze pohovoru a pisomného testu.

Uchadzacov ziadame, aby vo svojom motiva¢nom liste strucne vysvetlili, v akych funkciach
nadobudli svoje vedomosti a odbornu prax v uvedenych oblastiach.

2 Jazyky EU st: anglicky, bulharsky, chorvatsky, ¢esky, dansky, estonsky, finsky, francuzsky, grécky, holandsky, irsky, litovsky,
loty$sky, mad’arsky, maltsky, nemecky, pol'sky, portugalsky, rumunsky, slovensky, slovinsky, $panielsky, §védsky a taliansky.

3 Spoloény eurdpsky referenény ramec pre jazyky (CEFR) k dispozicii na: https://www.coe.int/en/web/common-european-
framework-reference-languages/level-descriptions

4 Pred prijatim do zamestnania uchadza¢ absolvuje zdravotn( prehliadku u jedného z lekérov institlcii, aby sa agentura uistila
0 tom, Ze spita poziadavku uvedenii v &lanku 28 pism. e) Sluzobného poriadku uradnikov Eurdpskej unie.

5 Odborna prax sa pocita az od okamihu, ked’ uchadza¢ ziskal pozadovany diplom a nadobudol pracovné skisenosti, ktoré ho
opraviiuju uchadzat sa o toto pracovné miesto. Uchadza¢ bude v neskorsej faze vyzvany, aby predlozil podporné doklady
potvrdzujuce dizku a uroveri jeho odbornej praxe.



https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/level-descriptions
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/level-descriptions

4. VYBER A VYMENOVANIE

Vyberova komisia vyhodnoti Ziadosti a vyberie uchadzacov, ktori spifiaja kritéria opravnenosti
a najlepsie vyhovuju kritéridm vyberu.

Vyberova komisia sa bude usilovat’ o to, aby pozvala minimalne Sest’ uchadzacov a maximalne
osem uchadzacov na pohovor a pisomny test. Tieto pocty vSak mdzu byt’ vyssie v pripade, ak
vacsi pocet uchadzacov vo vyberovom konani dosiahne vysoké bodové hodnotenie, alebo nizsie
Vv pripade nizkeho poétu opravnenych uchadzacov a/alebo v pripade, ak vo vyberovom konani
dosiahne vysoké bodové hodnotenie len malo uchadzacov.

Pohovor a test sa zameraju na tieto aspekty:

e Specifické kompetencie a znalosti jazykov podla Kritérii vyberu pre tato vyzvu na
vyjadrenie zaujmu;

e vSeobecné schopnosti v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti v sulade s ¢lankom 12
ods. 2 pism. e) podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov.

Agentura zostavi rezervny zoznam najvhodnejsich uchadzacov.

V sulade s rozhodnutim riaditel’a ¢. 2017/16 budu do rezervného zoznamu zaradeni uchadzaci, ktori
v pisomnom teste a pohovore dosiahnu minimalny stanoveny pocet bodov, a to najmenej 70 %.
Rezervny zoznam bude platny do 31. 12. 2019. Jeho platnost méze byt na zéklade rozhodnutia
riaditel’a prediZena.

Vsetci uchédzaci budi informovani o vysledku konania.

Prijatic do zamestnania zavisi od dostupnych rozpoctovych prostriedkov a pridelenia
pracovnych miest rozpoctovym organom.

5. ROVNAKE PRILEZITOSTI

Agentura uplatiiuje politiku rovnakych prilezitosti, prijima Ziadosti a posudzuje ich bez ohl'adu
na pohlavie, rasu, farbu pleti, etnicky alebo socialny pévod, genetické rysy, jazyk, nabozenské,
politické ¢i iné presvedCenie, prislusnost’ k narodnostnej mensine, majetok, narodenie, zdravotné
postihnutie, vek alebo sexualnu orientéciu.

6. PODMIENKY ZAMESTNANIA

Uspesny uchadza¢ bude vymenovany riaditelom na miesto do¢asného zamestnanca v platovej
triede AD 8 podla ¢lanku 2 pism. f) Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov EU na
obdobie 5 rokov, ktoré je mozné predlzit’.

Plat a socialne davky: plat zamestnancov sa sklada zo zdkladného platu, prispevkov a d’alsich
davok. V zavislosti od individualnej rodinnej situacie a miesta povodu mdze mat’ Gspesny
zamestnanec narok na prispevok na expatriaciu (16 % zakladnej mzdy), prispevok na
domadcnost’, prispevok na nezaopatrené diet’a, prispevok na vzdelanie, prispevok na predskolské
zariadenie, ndhradu nékladov na prestahovanie, do¢asné denné diéty, prispevok na usidlenie
a d’alie vyhody. Platy su oslobodené od vnutro§tatnej dane, namiesto nej sa plati dan Unie
zrazkou pri zdroji.



Funkéna Minimalne poZiadavky na zaradenie do stupiia | Zakladny Odhadované

skupina/platov| (pofadovand uroveii vysokoSkolského Stidia + | mesaény vy$ka ¢Cistého
4 trieda minimdlny pocet rokov odbornej praxe po ukonéeni | plat (brutto) | mesaéného
vysokoSkolského vzdelania) platu vratane
osobitnych

prispevkov®

AD 8 stupeti 1 | vysokoskolské vzdelanie v trvani minimélne 4 roky | 6 818,11 EUR 5928,35 EUR
Vv oblasti relevantnej pre toto pracovné miesto + az do
12 rokov praxe v niektorych alebo vsetkych oblastiach
uvedenych v opise pracovného miesta

AD 8 stupefi 2 | vysoko§kolské vzdelanie v trvani minimalne 4 roky | 7 104,61 EUR 6 127,45 EUR
v oblasti relevantnej pre toto pracovné miesto + viac ako
12 rokov praxe v niektorych alebo vsetkych oblastiach
uvedenych v opise pracovného miesta

Dalsie vyhody:

e narok na dovolenku za kalendarny rok v dizke dva dni za kalendarny mesiac plus d’algie dni
podl'a veku a platovej triedy, pripadne 2,5 diia dovolenky na navstevu vlasti a az 19 vol'nych
dni agentiry ACER roc¢ne;

e ulast' v systéme dochodkového zabezpetenia EU
(po 10 rokoch sluzby);

e Tcast v Spoloénom systéme zdravotného poistenia EU, krytie poistenia rizik pre pripad
Urazu a choroby z povolania, davky v nezamestnanosti a v invalidite a poistenie.

7. OCHRANA UDAJOV

Ugelom spracovania osobnych tidajov, ktoré uchadzagi predlozia, je spravovat ich Ziadost'(-ti) s
ohl'adom na mozny predbezny vyber a prijatie do zamestnania v agentire. Osobné Udaje su
spracované opravnenymi zamestnancami agentdry, ktorym su spristupnené. V niektorych
pripadoch méZe agentire vo vybere uchadzacov pomahat’ externy expert, ktory bude viazany
rovnakymi zasadami ochrany osobnych Gdajov.

Agentdra sariadi  nariadenim  Eurdpskeho parlamentu aRady (ES) ¢.45/2001
z 18. decembra 2000 0 ochrane jednotlivcov so zretefom na spracovanie osobnych tudajov
inStiticiami a organmi Spolocenstva a 0 volnom pohybe takychto tidajov. Na ¢innost’ agentlry
dohliada eurépsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov http://www.edps.europa.eu. V pripade
akychkol'vek dalsich otdzok sa uchadza¢i moézu obratit na zodpovednud osobu na adrese:
DPO@acer.europa.eu. Uchadza¢om odporac¢ame oboznamit’ sa s vyhlasenim o ochrane osobnych
udajov, v ktorom agentira vysvetluje ako spraciva osobné udaje v suvislosti snaborom
a postupmi vyberu.

8. POSTUP PODAVANIA ZIADOSTI
Aby boli ziadosti platné, uchadzaci musia predlozit’ (vo formate PDF alebo Word):

e Uplny apodrobny zivotopis v anglickom jazyku avo formate europskeho zivotopisu
(Europass)’ — iné formaty sa nevezmu do Gvahy;

6 Odhadovan4 vyska ¢istého platu vratane odpocitania dane, opravného koeficientu (ktory je v siiéasnosti na tirovni 81,5 % pre
Slovinsko a 100 % pre Belgicko) a socialneho zabezpecenia a po pripocitani prispevkov (tento odhad bol vypocitany

s prispevkom na expatriaciu, prispevkom na domacnost’ a s prispevkom na jedno nezaopatrené diet’a). Tieto prispevky

v kazdom pripade zavisia od osobnej situacie uchadzaca.

7Vzor dokumentu Europass je k dispozicii na tomto odkaze: https://europass.cedefop.europa.eu/



http://www.edps.europa.eu/
DPO@acer.europa.eu
http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
https://europass.cedefop.europa.eu/

e motivaény list (maximalne 1 strana) v anglickom jazyku s vysvetlenim, na akych poziciach
nadobudli svoje znalosti aodbornd prax v oblastiach uvedenych v oddiele2 tohto
0znamenia 0 vol'nom pracovnom mieste;

e vyplneny formular opravnenosti.
Ziadosti, ktoré nie si uplné, sa povazuji za neplatné.

Ziadosti musia byt poslané e-mailom na adresu SELECTIONS-ACER-2018-03@acer.europa.eu
s uvedenim referen¢ného cisla tejto vyzvy na vyjadrenie zaujmu.

Podporné doklady (napr. overené kdpie dokladov o dosiahnutom vzdelani/diplomov, referencie,
doklady potvrdzujice prax atd’.) sa v tomto $tadiu neposielaji, ale musia byt na poziadanie
predlozené v neskorsej faze konania.

Na ulah¢enie vyberového konania bude vSetka komunikacia s uchadza¢mi v suvislosti s tymto
vyberom prebichat’ v anglickom jazyku.

Uchadzacdi za ziadnych okolnosti nesmu v suvislosti S tymto vyberovym konanim, ani priamo,
ani nepriamo, nadvizovat kontakt s vyberovou komisiou. Organ opravneny uzatvorit’ zmluvu si
vyhradzuje pravo vylucit’ kazdého uchadzaca, ktory nebude tento pokyn reSpektovat’.

Ziadosti musia byt zaslané e-mailom do 9. 9. 2018 (23.59 hod. PubPanského ¢asu).

Ak sa v ktorejkol'vek faze konania zisti, ze informacie poskytnuté uchadzatom nie st spravne,
prislusny uchadzac bude vyluceny.

Viac informécii o vyberovom konani sa nachadza v usmerneniach pre uchadzac¢ov na webovom
sidle agentdry:

http://www.acer.europa.eu/The agency/Working at ACER/Pages/FAQs-on-working-at-
ACER.aspx.



SELECTIONS-ACER-2018-03@acer.europa.eu
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-%20ACER.aspx
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-%20ACER.aspx

9. ODVOLANIA

Podla ¢lanku 90 ods. 2 Sluzobného poriadku zamestnancov a podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov EU mdze uchadzac podat’ staznost’ na akt, ktory méa na neho negativny
uc¢inok. St'aznost’ sa musi podat’ do 3 mesiacov od datumu dorucenia oznamenia na tuto adresu:

Human Resources Management

Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER)
Trg Republike 3

SI-1000 Ljubljana — Slovenia

V pripade zamietnutia staznosti mdze uchadza¢ podla c¢lanku 270 Zmluvy o fungovani
Eurdpskej Unie a ¢lanku 91 Sluzobného poriadku uradnikov a podmienok zamestnavania
ostatnych zamestnancov EU poziadat’ o stidne preskiimanie aktu. Odvolanie sa musi podat’ do
3 mesiacov od datumu dorucenia ozndmenia na tato adresu:

Registry

The General Court

Rue du Fort Niedergriinewald
L-2925 Luxembourg
Luxembursko

Kazdy obcan Eurodpskej tnie alebo kazda fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma bydlisko
v inom clenskom State, méze podat’ staznost’ na nespravny uradny postup podla ¢lanku 228
ods. 1 Zmluvy o fungovani Eurdpskej tinie. Stazovatel’ musi staznost’ predlozit’ do dvoch rokov
odo dna zistenia skuto¢nosti, na ktorych sa staznost’ zaklada, na tito adresu:

The European Ombudsman

1, Avenue du President Robert Schuman - BP 403
F-67001 Strasbourg Cedex

Franctzsko

Upozoriiujeme uchadzacov, ze predloZzenim st’aznosti Eurépskemu ombudsmanovi sa neprerusuje
lehota stanovend v ¢lankoch 90 a 91 Sluzobného poriadku uradnikov a podmienok zamestnévania
ostatnych zamestnancov EU na podanie staznosti alebo odvolania na zaklade ¢lanku 270 Zmluvy
0 fungovani Europskej tnie. Pripominame tiez, Ze podla c¢lanku2 ods.4 VsSeobecnych
podmienok upravujucich vykon funkcie ombudsmana, je potrebné, aby ste sa pred podanim
st'aznosti eurdpskemu ombudsmanovi obratili najskor na prislusné institicie a organy vo veci
spravneho konania.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/statute.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/statute.faces

