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1. KIK VAGYUNK?

Az Energiaszabalyozok Egyiittmiikodési Ugynoksége (a tovabbiakban: az Ugynokség) az
Eurdpai Unid (EU) szerve, amelyet a 713/2009/EK rendelet! hozott létre, és amely 2011 6ta
miikodik. A szlovéniai Ljubljandban székeld Ugyndkség kozponti szerepet tolt be az EU
villamosenergia- és féldgazpiacainak liberalizalasaban.

Az Ugynokség célja, hogy unids szinten tamogatast nydjtson a nemzeti szabalyozd hatésagoknak
az altaluk tagallami szinten ellatott szabalyozasi feladatok ellatasaban, valamint — szlikség esetén
— tevékenységeik dsszehangoléasaban.

Az Ugynokség ebben a tekintetben
a) kiegésziti és koordinalja a nemzeti szabalyozd hat6sagok munkajat;
b) részt vesz az eurdpai haldzat szabalyainak kidolgozasaban;

c) adott esetben kotelezd érvényli egyedi hatarozatokat fogad el a hataron atnyulod
infrastruktirakhoz valo hozzaférésre és lizemeltetésiik biztonsagara vonatkoz6 feltételekrol,
a kozos érdekii projektek hataron atnytld koltségmegosztasarol, valamint a haldzati eldirdsok
megvalodsitasat célzo feltételekrdl és modszertanrol,

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009. julius 13-i 713/2009/EK rendelete (HL L 211., 2009.8.14., 1. 0.).



d) tanacsokkal latja el az eurdpai intézményeket a villamos energiaval és a foldgazzal
kapcsolatos kérdésekben;

e) nyomon koveti a foldgaz és villamos energia bels6 piacanak miikodését és jelentéseket készit
megallapitasairdl;

f) nyomon kdveti az energiatermékek nagykereskedelmét, hogy felderitse eés megakadalyozza
a piaci visszaélést, és biztositsa az unios nagykereskedelmi energiapiacok integritasat es
atlathatosagat.

Az Ugynokség tevékenységei a kovetkezd o teriiletekre

6sszpontosulnak:

e az eurdpai piaci integracio elOsegitése: ez fOképp kozds haldzati és piaci szabalyok
kidolgozasa, valamint regionalis kezdeményezések 6sszehangoldsa réven valdsul meg,
amelyek a piaci szerepldk altal a nagyobb foku integracié elérése érdekében tett konkrét
erofeszitések;

e tanacsadas az uniés intézmények szamara a transzeuropai energetikai infrastruktdraval
kapcsolatos kérdésekben: az Ugynokség véleményeket ad ki a tizéves halozatfejlesztési
tervekrdl annak érdekében, hogy azok 6sszhangban legyenek az unios szinten meghatarozott
prioritasokkal, valamint a kdzos érdekii projektek listdjanak tervezetérdl;

e az energiapiac nyomon kovetése: Az Ugynokség altalanos kiildetése a piac unios szintii
nyomon kdvetése, és 2011 vége ota egy konkrét feleldsséggel is rendelkezik a villamos
energia nagykereskedelmének felligyelete terén.

Az Ugynokség jelenleg tobb mint 80 fot foglalkoztat, jovahagyott éves koltségvetése 2018-ban
13,6 millio6 EUR. Az Ugynokség belsé struktirdja ot féosztalybol (villamos energia, gaz,
piacfelligyelet és magatartas, piaci integritas és atlathatosag, igazgatas) €s az igazgatoi hivatalbol
all. Az Ugynokség szervezeti abraja az alabbi linken talalhato:
http://www.acer.europa.eu/en/The_agency/Organisation/Pages/ACER-departments.aspx

Az Ugynokség Ljubljanaban talalhaté (Szlovénia).

2. AMIT AJANLUNK

Az Ugynokség tartaléklistat kivan létrehozni az informacioforras-kezelési csoportvezetdi
poziciora. A palyazé az igazgatasi foosztalyon fogja a munkajat végezni.

Az igazgatasi fOosztalyon dolgozd informécidforras-kezelési csoportvezeté feladatkore a
kovetkezOkbdl fog allni:

o felelds az Ugyndkség informacioforras-kezelési csoportjanak munkavégzéséért, a feladatok,
a szerep- ¢és feleldsségi korok az informacidforras-kezelési csoport tagjai szamara torténd
elosztasaért, a f6 teljesitménymutatok és prioritasok meghatarozasaért az informacioforras-
kezelési csoport szaméra, a hatékony vezetés biztositasaért, a csoporton belili képzési
szlikségletek és tudasfejlesztés megallapitasaért;

o foglalkozik a tébbéves informéacids és kommunikacids technoldgiara vonatkozé stratégia (a
tovabbiakban: IKT-stratégia), az IKT-politika es az éves informatikai munkaterv, stb.
Iétrehozasaval, meghatarozasaval, kifejlesztésével és nyomon kovetésével;

e clokésziti az IKT-politikdval kapcsolatos dokumentumokat és irdnymutatasokat;

e tagja és koordinatora az Ugynokség IKT-iranyitobizottsaganak (mely az igazgatobol és a
foosztalyvezetokbol all), eldkésziti a kapcsolddd munkét és tevékenységeket, valamint


http://www.acer.europa.eu/en/The_agency/Organisation/Pages/ACER-departments.aspx

biztositja a jelentéstételt és a nyomon kovetést az Ugyndkség mas informatikai szakértdivel
val6 egylittmiikodés keretében;

felelés az Ugynodkség informaciotechnologiai architektirajanak (a szervezeti felépitésre
vonatkozo elvek és gyakorlatok megfontolasa), az informatikai infrastrukturajanak és az
adatkdzpontjanak tervezéséért, végrehajtasaért és kezeléséért;

biztositja az Ugynokség IKT-rendszereinek, szervereinek, virtualizalt infrastruktirajanak,
készenléti rendszereinek, feligyeleti eszkdzeinek, vész-helyredllitdsi oldalainak,
ugyfélszolgalatanak, felhasznal6i tdmogatasanak stb. hatékony iranyitasat, tAmogatasat,
vedelmét, karbantartasat es frissiteset;

felel6s az IK T-miiveletekért, az informatikai szolgaltatasokért (az ITIL-gyakorlatok alapjan),
valamint az Uzleti alkalmazésok és rendszerek fejlesztéséért, teszteléseért, telepitéséért,
karbantartasaert és tamogatasaert;

Osszegylijti az iizleti kdvetelményeket az egész Ugyndkségre kiterjeden, valamint az IKT-
stratégiaval 0sszhangban, azokat atalakitja IKT-megoldasokké/szolgaltatasokka, jelentést
tesz az eldrehaladasrol €és az allapotrdl és ezekre vonatkozdéan kommunikél az igazgatasi
foosztallyal, illetve az igazgatoval;

fenntartja az Ugynokség IKT-rendszerei és alkalmazasai interoperabilitasat;

elvégzi az informacioforras-kezelési csoporthoz rendelt éves koltségvetési forrasok
(informatikai infrastruktara, miveletek, szolgaltatasok ¢s informatikai szerzddések és
projektek) és a kapcsolodo koltségvetési tetelek becsléset, kérését, nyomon kovetését és
kezeleését;

felel6s az informacioforras-kezelési csoport kdzbeszerzési sziikségleteinek megallapitaséért
(az unids kozbeszerzési szabalyok szerint), a feladatok meghatarozasaért, a palyazatok
miiszaki leirdsanak megszdvegezéséért vagy megfeleld biztositasaért, a beérkezett ajanlatok
miiszaki értékelésének elvégzéséért és a kozbeszerzési és szerzddéskezelési csoport
Utmutatésa alapjan a palyazatokra vonatkozo értékelési eljarasokban valo részvételért;

kezeli az IKT-szerzédéseket, IKT-vallalkozokat, beszéllitokat és szolgaltatdkat, nyomon
koveti a szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasokat és jelentést tesz a vezetGség és a
belsd 16 érdekelt felek részére.

A sikeres palyazé idonként felkérést kaphat, hogy a sziikségleteknek és prioritdsoknak
megfelelen, valamint az igazgatasi foosztaly vezetdje altal megtervezett és meghatarozott, vagy
az igazgatd altal kijelélt médon az Ugynokség munkajanak mas teriletein is segitséget nyajtson.

Az 4llashelyhez kapcsolodo feladatok és az allashely jellege a jovében modosulhat az Ugyndkség
informatikaval kapcsolatos tevékenységeinek esetleges Ujraszervezése miatt.

3. AKIT KERESUNK

A) Palyazati feltételek

A palyazok kivalasztasi eljarasban valo részvételének feltétele, hogy a jelentkezési hataridd
idépontjaban teljesitik az alabbi formai kritériumokat:

1.

oklevéllel igazolt, legalabb négyéves (4) befejezett egyetemi tanulmanyoknak megfeleld
végzettség;

vagy



oklevéllel igazolt, befejezett egyetemi tanulmanyoknak megfelelé végzettség és annak
megszerzését kovetden legaldbb egyéves megfeleld szakmai tapasztalat, amennyiben az
egyetemi képzés szokasos ideje legalabb harom (3) év;

(Csak az unios tagallamok valamelyikében kiallitott oklevelek, illetve azon oklevelek vehetok
szamitasba, amelyek egyenértékiiségét az emlitett tagallamok hatosagai altal kiallitott
igazolés tanusitja.)

2. a jelentkezés lezarasanak idépontjaig a palyazoknak legalabb kilenc (9) éves szakmai
tapasztalatot kell megszerezniuk a fenti 3.A) 1. pontban emlitett képesitések megszerzése
utan;

3. az Eurdpai Unid egyik hivatalos nyelvének? alapos ismerete és egy masodik unids nyelv
kielégitd (B2-es szintti CEFR?) ismerete, a feladatainak ellatasahoz sziikséges mértékben;

az Eurdpai Unié valamely tagallamanak allampolgéra;

4

5. jogosultsag allampolgari jogainak teljes korli gyakorldsara;

6. asorkatonai szolgalatra vonatkozo jogszabalyokban el6irt kotelezettségek teljesitése;
7

a munkakor betdltéséhez sziikséges, megfeleld egészségi allapot®.

B) Kivalasztasi szempontok

A palyazok interjira vald kivélasztisakor az Ugyndkség a kovetkezd kritériumokat fogja
ertékelni:

Szakmai ismeretek:

1. egyetemi diploma az éallashely szempontjabdl relevans szakteriileten, tehat
informéciotechnoldgiai, szamitastechnikai, villamosmérnoki, fizikai és matematikai
tertleten;

2. ajelentkezési hataridoig legalabb hatéves (6) relevans szakmai tapasztalat® megszerzése
a fenti 3.A) pontban emlitett képesitések megszerzését kvetden;

3. tudas a kovetkezOk koziil egy vagy tobb teriileten: informatikai szolgaltatasiranyitasi
modszerek (példaul az ITIL), projektiranyitasi modszerek (mint példaul PM2, Prince 2, PMI,
PMBOK stb.) és informatikai iranyitasi médszertanok (mint példaul a COBIT);

4. alapos projektiranyitasi ismeretek: szoftverfejlesztéssel, informatikai infrastrukturaval és
szolgaltatdsokkal kapcsolatos projektek iranyitasa és az azokban valé részvétel, kapcsolddo
termékek eldallitasa, a vallalkozok és a teriilethez kapcsolddo szerz8dések iranyitasa;

a szervezeti felépitésre vonatkozd elvek és gyakorlatok alapos ismerete;
az informécidbiztonsagi elvek és gyakorlatok (pl. az ISO/IEC 27001) alapos ismerete;

7. vezetdi tapasztalat (pl. egy csoport vezetése vagy egy projektekbdl allo portfolio vagy
hasonlo irdnyitasa).

Kommunikaci6 és mas személyes készségek:

2 Az EU hivatalos nyelvei: angol, bolgar, cseh, dan, észt, finn, francia, gérog, holland, horvat, ir, lengyel, lett, litvan, magyar,
maltai, német, olasz, portugal, roman, spanyol, svéd, szlovak, szlovén.

3 Kozos eurdpai nyelvi referenciakeret, mely megtalalhaté az alabbi weboldalon: https://www.coe.int/en/web/common-
european-framework-reference-languages/level-descriptions

4 A felvétel eldtt a sikeres palyazoét az intézmény egyik orvosa megvizsgalja annak érdekében, hogy az Ugynokség
meggy6zodhessen arrdl, hogy megfelel az Eurdpai Unio tisztviseldinek személyzeti szabalyzata 28. cikke e) pontjaban eldirt
kdvetelményeknek.

5 A szakmai tapasztalat onnantol szamit, hogy a palyazé megszerezte az alkalmassaghoz sziikséges diplomat és
munkatapasztalatot. A palyazot az Ugynokség egy késébbi szakaszban felkéri arra, hogy mutassa be a szakmai
tapasztalatanak id6tartamat €s szintjét igazolé dokumentumokat.



https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/level-descriptions
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/level-descriptions

1. az angol nyelv kivalo ismerete irasban és szoban (C2-es szintiit CEFR);

2. igazolt képesség a csoportvezetésre és a nyomas alatt végzett munkara, valamint képesség
arra, hogy tobb projekten dolgozzon egyidejiileg;
kitind elemzokészség és problémamegoldd készségek;

4. nemzetkozi kdrnyezetben, az érdekelt felek széles korével szerzett munkatapasztalat;

A kommunikacio és mas személyes készségek értekelése az interju és az irasbeli vizsga
szakaszéban torténik.

A palyazokat arra kérjik, hogy motivacios leveliikben réviden fejtsék ki, milyen beosztasban
tettek szert ismereteikre és szakmai tapasztalatukra a megadott teriileteken.

4. KIVALASZTAS ES KINEVEZES

A pélyéazatokat egy felvételi bizottsag fogja értékelni, amely kivalasztja a palyazati feltételeket
teljesitd és a kivalasztasi szempontoknak legjobban megfeleld palyazokat.

A felvételi bizottsag toérekedni fog arra, hogy legaldbb hat, de legfeljebb nyolc palyazét hivjon
meg az interjura és az irasbeli tesztre. Ez a szdm azonban ndvelhetd, ha a kivalasztasi eljarasban
tobb palyazo ér el magas pontszamot, illetve csokkenthetd, ha a részvételre jogosult palyazok
szama alacsony és/vagy a kivalasztasi eljarasban kevés magas pontszamu palyazé vesz részt.

Az interju és a teszt soran a kdvetkez6 szempontok fognak szamitani:

e konkrét kompetenciak és nyelvismeret a jelen palyazati felhivas kivalasztasi kritériumaival
6sszhangban;

e altalanos készségek a feladatok ellatasahoz sziikséges mértékben, az egyéb alkalmazottakra
vonatkoz6 alkalmazasi feltételek 12. cikke (2) bekezdésének e) pontjaval 6sszhangban;

Az Ugynokség dsszedllitja a legalkalmasabb palyazok tartaléklistajat.

A 2017/16. sz. igazgatdi hatarozattal 6sszhangban a tartaléklistara az irasbeli teszten és az interjun
minimum 70 %-os, a megfelelés alsdé hatarat jelentd szintet eléré palyazok keriilnek fel. A
tartaléklista érvényessége: 2019. december 31. A tartaléklista érvényessége az igazgatd
hatarozataval meghosszabbithato.

Az eljaras eredményérdl minden palyazo értesitést kap.

A felvétel a rendelkezésre &ll6 koltségvetés és a poziciok koltségvetési hatdsdg Aaltali
kiosztasanak fliggvenye.

5. ESELYEGYENLOSEG

Az Ugynokség esélyegyenléségi politikat alkalmaz, és minden palyézatot a nemen, a fajon, a
bdrszinen, az etnikai vagy tarsadalmi szarmazéason, a genetikai jellemzOkon, anyanyelven, a
vallason, a politikai vagy barmilyen egyéb vélemeényen, a nemzeti kisebbséghez valo tartozason,
avagyonon, a szlletésen, a fogyatékossagon, az életkoron vagy a szexualis iranyultsagon alapul6
megkulonboztetés nelkul fogad el és kezel.



6. ALKALMAZASI FELTETELEK

A sikeres palydzét a CEOS 2f. cikke alapjan az igazgatd ADS8 besorolasu ideiglenes
alkalmazottnak nevezi ki 5 éves idGtartamra, amely megujithato.

Fizetés és juttatasok: a munkatarsak fizetése az alapilletménybdl, tdmogatasokbol és egyéb
juttatdsokbdl all. Az egyéni csaladi helyzettdl és a szarmazasi helyt6l fiiggéen a sikeres palyazo
a kovetkezOkre lehet jogosult: kiilfoldi munkavégzési tdmogatas (az alapilletmény 16 %-a),
haztartasi tdmogatas, eltartott gyermek utani tdmogatas, iskolaztatasi tdmogatés, iskolaskor
elérése eldtti tdmogatds, koltozési koltségek visszatéritése, kezdeti ideiglenes napidijak,
beilleszkedési tdmogatas es egyéb juttatasok. Az illetmény a nemzeti add alol mentes, helyette
unios forrasado hatélya ala esik.

Besorolasi A fizetési fokozatba valo besorolads | Havi Becsult havi
csoport / minimumkdvetelményei  (egyetemi tanulmanyok | alapilletmén | nett6 fizetés, a
fokozat eldirt szintje + az egyetemi végzettség megszerzése | y (bruttd) kalén

utan szerzett tapasztalat éveinek minimalis szama) tamogatasokk
al egyutt®

ADB8 1. fizetési | legalabb 4 éves egyetemi tanulmanyokat igazol6 oklevél | 6 818,11 EUR 5928,35 EUR

fokozat a beosztashoz kapcsolddo terlleten + legfeljebb 12 éves
tapasztalat a munkakori leirdsban szerepld teriiletek
némelyikén vagy mindegyiken

ADS8 2. fizetési | legalabb 4 éves egyetemi tanulmanyokat igazol6 oklevél | 7 104,61 EUR 612745 EUR

fokozat a beosztashoz kapcsol6dé teriileten + tobb mint 12 éves
tapasztalat a munkakori leirdsban szerepld teriiletek
némelyikén vagy mindegyiken

Tovabbi juttatasok:

e Naptari hdnaponként két nap éves szabadsag, plusz tovabbi napok az életkor, a besorolasi
fokozat alapjan, adott esetben 2,5 nap hazautazési szabadsag, ezen felll legfeljebb évi
19 nap ACER szabadsag;

e unids nyugdijrendszer (10 év szolgalati id6 utan);

e koz0s unids egészségbiztositasi rendszer (JSIS), baleseti és foglalkozasi megbetegedésre
vonatkozé biztositasi fedezet, munkanélkuliségi és rokkantsagi timogatas és biztositas.

7. ADATVEDELEM

A palyazok altal kozolt adatok feldolgozasara kizarolag azzal a céllal kerdil sor, hogy az esetleges
elévalogatas és az Ugynokséghez vald felvétel érdekében elbiraljak a palyazatukat. A személyes
adatok feldolgozasat és az ezekbe vald betekintést az Ugynokség erre felhatalmazott személyzete
végzi. Egyes esetekben az Ugynokséget a palyazok kivalasztasa soran kiilsé szakértd segitheti,
akit egyforman kotnek ugyanazon adatvédelmi elvek.

Az Ugynokség betartja a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek dltal torténd
feldolgozasa tekintetében az egyenek védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarol
sz010, 2000. december 18-i 45/2001/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletet, és az eljarasait ez
szabalyozza. Az Ugynokséget az eurdpai adatvédelmi biztos felligyeli: http://www.edps.europa.eu.

6 A becsilt netto fizetés, beleértve az adélevonast, a korrekcios egyiitthatdt (jelenleg Szlovénia esetében 81,5%, mig Belgium
esetében 100%) és a tarsadalombiztositast, valamint ehhez hozzéadva a tAmogatasokat (ez a becslés a kulfoldi munkavégzési
tdmogatas, a haztartasi tamogatas és egy eltartott gyermek utani tamogatas figyelembevételével késziilt). A timogatasok minden
esetben a palyazo személyes helyzetétdl fiiggenek.


http://www.edps.europa.eu/

Tovabbi kérdés esetén a palyazok az adatvédelmi biztoshoz fordulhatnak: DPO@acer.europa.eu.
Kérjik a palydzokat, hogy tanulméanyozzdk az adatvédelmi nyilatkozatot, amelybdl
megismerhetik, hogy az Ugynokségnél hogyan zajlik a személyes adatok feldolgozasa a felvétellel
és a kivalasztassal kapcsolatban.

8. PALYAZATI ELJARAS

Ahhoz, hogy a jelentkezés érvényes legyen, a palyazoknak a kovetkezoket kell
benyujtaniuk (PDF vagy Word formatumban):

e egy Kitoltétt és részletes ©neletrajz angol nyelven eurdpai Onéletrajzi formatumban
(Europass)’ — egyéb formatumok nem elfogadhatok;

e motivacios levél (legfeljebb 1 oldal) angol nyelven, amelybdl kideriil, hogy az ezen
allashirdetés 2. részében meghatarozott teriileteken milyen pozicidkban szerzett ismereteket
és szakmai tapasztalatot;

o Kkitoltott jogosultsagi trlap.
A nem teljesen kitoltott palyazatok érvénytelennek mingsiilnek.

A pélyazatokat e-mailben kell elkildeni a SELECTIONS-ACER-2018-03@acer.europa.eu cimre, a
palyazati felhivas hivatkozasi szdmanak megadéasaval.

Az alatamasztd6 dokumentumokat (pl. diplomak/oklevelek hiteles masolatai, referenciak,
tapasztalatok igazolasa stb.) ekkor még nem kell bekiildeni, hanem azokat az eljaras késobbi
szakaszaban, kifejezett kérésre kell majd benyujtani.

A kivalasztasi folyamat megkonnyitése érdekében a kivélasztasra vonatkozoan a palyazokkal
folytatott mindennemii kommunikéci6 angolul torténik.

A palyazdk semmilyen korilmények kdzott nem léphetnek kdzvetlen vagy kdzvetett kapcsolatba
a felvételi bizottsaggal e felvételt érintben. A szerz6dés megkotésére feljogositott hatdsag
fenntartja a jogot barmely olyan palyazo kizarasara, aki figyelmen kivil hagyja ezt az utasitast.

A palyazatokat e-mailben kell elkiildeni 2018. szeptember 9-ig (ljubljanai idé szerint 23:59-
i9).

Ha az eljaras barmely szakaszaban bebizonyosodik, hogy a palydzé altal kdzolt barmely
informacio hamis, az a palyazé kizarasat vonja maga utan.

Ha tovabbi informaciokra lenne sziksége a kivalasztasi eljarassal kapcsolatban, kerjuk, tekintse
meg az Ugynokség weboldalan a palyazéknak sz616 Gtmutatot:

http://www.acer.europa.eu/The agency/Working at ACER/Pages/FAQs-on-working-at-
ACER.aspx.

7 Az Europass-minta a kdvetkez6 hivatkozast kovetve érhetd el: https://europass.cedefop.europa.eu/



DPO@acer.europa.eu
http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
http://europass.cedefop.europa.eu/en/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
SELECTIONS-ACER-2018-03@acer.europa.eu
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-%20ACER.aspx
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-%20ACER.aspx
https://europass.cedefop.europa.eu/

9. FELLEBBEZES

A tisztviselok személyzeti szabdlyzata és az egyéb alkalmazottakra vonatkozd alkalmazasi
feltételek 90. cikkének (2) bekezdése alapjan a palyazonak joga van panaszt benyujtani az 6t
hatranyosan érint6 intézkedés ellen. A panaszt az értesités idopontjatol szamitott 3 honapon
beliil kell benyujtani a kovetkezd cimre:

Human Resources Management

Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER)
Trg Republike 3

1000 Ljubljana — Slovenia

A panasz elutasitdsa esetén a palyazo az Eurdpai Unio miikddésérdl szold szerzddés 270. cikke
¢s a tisztviselok személyzeti szabalyzata ¢és az egyéb alkalmazottakra vonatkoz6 alkalmazasi
feltételek 91. cikke alapjan kérheti az intézkedés birdsagi felllvizsgalatat. A fellebbezést az
értesités napjatdl szamitott 3 honapon beliil kell benyujtani a kdvetkez6 cimre:

Registry

The General Court

Rue du Fort Niedergrinewald
L-2925 Luxembourg
Luxemburg

Az Eurdpai Unié mitk6désér6l szold szerzédés 228. cikkének (1) bekezdése szerint minden
unios polgarnak vagy valamely tagallamban lakdhellyel, illetve létesitd okirat szerinti
székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személynek joga van ahhoz, hogy hivatali
visszassdg miatt panaszt tegyen. A panaszt az annak alapjdul szolgilé tényekrdl valo
tudomasszerzést koveto két éven beliil kell benytjtani a kovetkezd cimre:

The European Ombudsman

1, Avenue du President Robert Schuman -BP 403
F-67001 Strasbourg Cedex

France

Kérjik, vegye figyelembe, hogy az eur6pai ombudsmanhoz benyujtott panasznak nincs
felfliggesztd hatalya az Europai Unid tisztviselOinek személyzeti szabalyzata €s az Europai Unio
egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 90.és 91. cikkében a panaszok
benyujtasara vagy az Eurdpai Unio mitkodésérol szolo szerzédés 270. cikke szerinti fellebbezés
benyujtasara megadott idészakra nézve. Ugyancsak felhivjuk a figyelmet, hogy az ombudsman
feladatainak ellatasara vonatkozo altalanos feltételek 2. cikkének (4) bekezdése értelmében az
europai ombudsmannal valé panasz csak az érintett intézménynél vagy szervnél tett megfeleld
kozigazgatasi 1épések megtételét kdvetden nyhjthatd be.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/statute.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/statute.faces

