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1. Nazev vyzvy k podani nabidky

Poskytovani sluzeb udrzby a vyvoje IT aplikaci Agentury pro spolupraci energetickych
regula¢nich organu, zadavaci fizeni ¢. ACER/OP/ADMIN/07/2016.

Zadavaci fizeni je rozdéleno na dvé (2) ¢asti.
- Cast 1: Sluzby udrzby, podpory a vyvoje pro aplikace SharePoint
- Cast 2: Sluzby udrzby, podpory a rozvoje pro aplikace Java/PHP

Uchaze€i mohou podavat nabidky pro jednu nebo obé &asti. Uchazedi, ktefi chtéji podat
nabidku pro obé &asti, museji podat samostatnou nabidku pro kazdou ¢ast.

2. Zakladni informace
2.1. Agentura

Agentura pro spolupraci energetickych regulacnich organu (dale jen ,agentura®) je organem
Evropské unie, ktery byl zfizen v roce 2009 na zakladé nafizeni (ES) &. 713/2009" a funguje
od roku 2010. Agentura sidli ve slovinské Lublani a je ustfednim subjektem pro liberalizaci
trhl s elektfinou a zemnim plynem v EU.

Agentura usiluje o konkurenceschopny, udrzitelny, bezpelny a transparentni vnitini trh
s energii ku prospéchu vSech spotiebitelt v Evropské unii (EU). Jejim celkovym poslanim je
byt napomocna vnitrostatnim regulacnim organdm pfi pInéni jejich povinnosti na urovni EU
a, je-li to nezbytné, koordinovat jejich Cinnost. Agentura tudiz Uzce spolupracuje
s vnitrostatnimi regulaénimi organy, ale také s institucemi EU, evropskymi sdruzenimi
zainteresovanych subjektl a u€astnikd trhu, zejména evropskymi sitémi provozovatell
pfepravnich soustav (sit¢ ENTSO), s cilem poskytnout soubor nastroji pro dokon&eni
jednotného trhu s energii v EU.

Hlavni oblasti, na které se Cinnosti agentury zaméfuiji, jsou:

- podpora integrace evropského trhu: zejména prostiednictvim tvorby spoleénych pravidel
pro sité atrh iprostfednictvim koordinace regionalnich iniciativ, které pFedstavuji
konkrétni usili u€astnikd trhu zaméfené na dosazeni vétsi integrace,

- poskytovani poradenstvi institucim EU v otazkach transevropské energetické
infrastruktury: agentura vydava stanoviska k desetiletym planim rozvoje sité s cilem
zajistit, aby byly v souladu s prioritami stanovenymi na urovni EU. Dal$i ukoly v této
oblasti agentufe uklada nafizeni (EU) &. 347/2013%, kterym se stanovi hlavni sméry pro
transevropské energetické sité,

- sledovani trhl s energiemi: agentura ma obecné poslani v podobé sledovani trhii na
urovni EU a od konce roku 2011 velmi specifickou odpovédnost, pokud jde o dohled nad
obchodovanim s velkoobchodnimi energetickymi produkty, v souladu s nafizenim (EU)
&. 1227/2011° o integrité a transparentnosti velkoobchodniho trhu s energii (dale jen
LREMIT).

lRegulation (EC) No 713/2009 of the European Parliament and of the Council of 13 July 2009 establishing the
Agency for the Cooperation of Energy Regulators, OJ L 211/1, 14.8.2009.

% Regulation (EC) No 347/2013 of the European Parliament and of the Council of 17 April 2013 on guidelines for
trans-European energy infrastructure and repealing Decision No 1364/2006/EC and amending Regulations (EC)
No 713/2009, (EC) No 714/2009 and (EC) No 715/2009, OJ L 115, 25.04.2013, p.39.

8 Regulation (EU) No 1227/2011 of the European Parliament and the Council on wholesale energy market
integrity and transparency, OJ L 326, 08.12.2011, p.1
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Dalsi informace o agentufe jsou k dispozici na jejich internetovych strankach na adrese:
Www.acer.europa.eu

2.2. IT aplikace agentury

2.2.1. Cast 1: Sluzby udrzby, podpory a vyvoje pro aplikace SharePoint

Aplikace SharePoint agentury se pouzivaji zejména pro interni postupy v téchto oblastech:

fizeni lidskych zdroja,

finanéni fizeni,

uzivatelska podpora pro IT,

fizeni dopravy,

sprava knihovny,

fizeni akci,

sprava archivu dokumentu,

fizeni misi,

fizeni smluv v€etné smluv a memorand o porozuméni.

IT aplikace agentury jsou zalozené na této stavajici standardni infrastrukture:

Klientské pocitace: Windows 7 Enterprise Edition, Office 2013 Standard Edition; Internet
Explorer 11.

Sité: technologie LAN a WAN (TCP/IP), routery, pfepinate a VPN CISCO; s pfistupem
k aplikacim.

Servery: Windows 2008 R2, sluzba Active Directory Domain.

Vlastni aplikace IT agentury jsou zaloZzené na softwaru Microsoft SharePoint 2010,
SharePoint designer 2010, SQL server 2008 R2, InfoPath 2010.

Zaméstnanci oddéleni IT agentury jiz maji kvalifikaci v oblasti SharePoint a InfoPath
a veskeré aplikace byly vyvinuté interné.

2.2.2. Cast 2: Sluzby udrzby, podpory a rozvoje pro aplikace Java/PHP

Aplikace Java/PHP agentury se pouzivaji zejména pro externi a interni postupy v téchto
oblastech:

sledovani externich procest a skuteCnosti, v€etné infrastrukturnich projekti a kodexu
siti,

podavani zprav externimi zu€astnénymi subjekty,

vyména udaju mezi agenturou a externimi za€astnénymi subjekty,

prizkum mezi externimi za¢astnénymi subjekty,

analyza a shromazdovani Udajli zaméstnanci agentury.

Aplikace IT agentury jsou zaloZené na této stavajici standardni infrastrukture:

klientské poditace:
o libovolny internetovy prohlizec,
o bézici na libovolném opera¢nim systému (Windows, OS X, Linux/Unix),
o pfistup pfes vefejny internet,

aplikace:
o vyvinuté s vyuzitim pfednich technologii open source, véetné Java, PHP,
HTML/CSS/JavaScript,
o béZzZici na internich nebo externich (cloudovych) serverech,
o vyvinuté zaméstnanci agentury a externimi poradci.
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2.3. Hlavni cilova skupina
2.3.1. Cast 1: Sluzby udrzby, podpory a vyvoje pro aplikace SharePoint

Hlavni cilovou skupinou pro aplikace SharePoint agentury jsou zaméstnanci agentury
a externi subjekty spojené s agenturou (vnitrostatni regulaéni organy, dodavatelé atd.).
V nékterych pfipadech maze byt cilovou skupinou také verejnost.

2.3.2. Cast 2: Sluzby udrzby, podpory a rozvoje pro aplikace Java/PHP

Hlavni cilovou skupinou pro aplikace Java/PHP agentury jsou externi zuCastnéné subjekty
(tj. vnitrostatni regulaéni organy, provozovatelé plynarenskych prepravnich soustav,
provozovatelé elektroenergetickych prenosovych soustav, Evropska sit provozovatell
plynarenskych  pfepravnich  soustav (ENTSO-G), Evropska sit provozovatell
elektroenergetickych pfenosovych soustav (ENTSO-E), realizatofi projektd atd. Druhou
skupinu tvofi zaméstnanci agentury.

2.4. Architektura
2.4.1. Cast 1: Sluzby udrzby, podpory a vyvoje pro aplikace SharePoint

Aplikace SharePoint agentury jsou dulezitou soucasti softwaru IT agentury, jelikoz usnadnuiji
hladkou a transparentni spolupraci vSech zapojenych oddéleni a jejich zaméstnanc.

V roce 2011 agentura pfijala strategické rozhodnuti, Ze vétSina IT aplikaci bude zaloZzena na
platformé Microsoft SharePoint 2010, a za¢ala aplikace vyvijet interné.

Valna vétsina stavajicich webovych aplikaci agentury je vyvinuta na platformé SharePoint
2010, internetovych formulafich InfoPath, které zahrnuji také pracovni postupy, seznamy,
knihovny dokumentd a dalSi integrované funkce.

VSechny nastroje jsou vyvinuty v rezimu WYSIWYG pomoci aplikace InfoPath a SharePoint
Designer.

Ovérovani uzivateld je zalozeno na jednotném pfihlaSovani (Single Sign-On) v prostredi
Active Directory.

Platforma SharePoint 2010, kterou pouziva agentura, pfedstavuje jediné ulozisté dat, které
opakované vyuziva nékolik nastroju.

2.4.2. Cast 2: Sluzby udrzby, podpory a rozvoje pro aplikace Java/PHP

Aplikace Java/PHP agentury jsou navrzené tak, aby usnadfiovaly interakci s externimi
z(&astnénymi subjekty. Ugelem té&chto aplikaci je konkrétné shromazdovat (daje
ainformace tykajici se procest provadénych témito subjekty nebo informaci jimi
poskytovanych. Aplikace se pouzivaji ke shromazdovani a analyzovani udaju poskytovanych
zuCastnénymi subjekty agentury (napf. podavani zprav o prabé&hu projektd) nebo
shromazdovanych agenturou (napf. prlizkumy provadéni kodext sit€). Aplikace jsou
navrzeny tak, aby zaméstnancum agentury poskytovaly vhodna rozhrani a nastroje pro
podavani zprav, které umoznuji efektivni analyzovani a interpretaci shromazdénych udaja.

Aplikace agentury jsou vyvinuté tak, aby splfiovaly paradigma softwaru s otevienym

zdrojovym kédem, a pouzivaji oteviené technologie zaloZzené na databazi MySQL, jazyk
Java a/nebo souboru webovych technologii v€etné jazyku PHP a webovych rozhrani
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zalozenych na HTML/CSS/JavaScript. Webové aplikace bézi na webovém serveru Apache
nebo servlet kontejneru Tomcat.

Aplikace jsou navrzeny pro komunikaci mezi pocitaci prostfednictvim protokol architektury
zaméfenych na sluzby, vcetné SOAP (Simple Object Access Protocol) a REST
(Representational State Transfer Protocol).

3. CILE ZAKAZKY

Agentura hodla uzavfit jednu ¢i vice ramcovych smluv (dale jen ,ramcova smlouva®),
v souladu s nimiz dodavatel(é) bude(ou) agentufe poskytovat sluzby udrzby, podpory
a vyvoje IT aplikaci s cilem vytvaret, spravovat a dale vylepSovat IT aplikace agentury, které
predstavuji dulezity elektronicky proces pro plnéni ukold agentury, a posilovat celkovou
komunikaci a spolupraci s cilovymi skupinami agentury na jakékoli urovni.

4. POPIS SLUZEB

Vybrany(i) dodavatel(¢é) (dale jen ,dodavatel“) musi byt schopen (schopni) poskytovat sluzby
v oblasti podpory (v€etné vdeobecné administrativni podpory), udrzby (opravné, preventivni
a vyvojové), grafického a funkéniho designu aplikaci i vyvoje pro IT aplikace agentury, ato
pro kazdou €ast zadavaciho Fizeni zvlast.

4.1. Cast 1: Sluzby Gdrzby, podpory a vyvoje pro aplikace SharePoint

Obsah zvlastni smlouvy (zvlastnich smluv) mize mimo jiné zahrnovat jeden &i vice z téchto
ukolu:

vyvoj webovych feSeni (novych aplikaci),

udrzba a podpora stavajicich aplikaci a systému IT (tj. opravna, preventivni a vyvojova),

sprava systému,

navrh pracovnich postupa.

Tam, kde je to potfeba a nezbytné, poskytne agentura informace o obchodni logice pro nové
zavedené funkce a aplikace.

Vy&e uvedené ukoly jsou podrobné popsané dale.

4.1.1. Vyvoj webovych reSeni (novych aplikaci),

Cinnosti v oblasti vyvoje provadéné dodavatelem (dodavateli) zahrnuji nasazovani
softwarovych feSeni, ktera maji fesit konkrétni potfebu u stavajicich nebo novych IT aplikaci
agentury. Dodany software musi zohledriovat specifické potfeby cilovych skupin, aby mohl
poskytovat/zachycovat konkrétni informace a/nebo konkrétni interaktivni formulare, které
vyzaduji automatizované Cinnosti agentury.

Agentura poskytne veskeré podrobnosti tykajici se designu a obchodni logiky vSech
komponentl. Dodana webova feSeni budou zcela za¢lenéna do stavajiciho prostiedi.
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PFi poskytovani vyvojarskych sluzeb dodavatel odpovida za pfevzeti stavajiciho systému,
zacClenéni stavajicich funkci a spole¢né s informacemi od agentury za dodani konzistentnich
vyvojarskych projektu. VeSkera vyvinuta webova feseni, ktera dodavatel doda, musi byt jim
a agenturou fadné otestovana a musi poskytovat bezchybné funkce a pfijatelnou vykonnost.

U v8ech vyvinutych aplikaci bude pfi zavedeni predlozena podrobna dokumentace (napf.
technicka dokumentace, uzivatelské pfirucky) a zdrojové kody.

4.1.2. Udrzba a podpora stavajicich aplikaci a systému IT (tj. opravna, preventivni a
vyvojova)

Dodavatel zaijisti:
i) udrzbu vSech funkci IT aplikaci agentury;

ii) na pisemnou Zzadost agentury nahradu prostfednictvim alternativnich avSak
ekvivalentnich funkci (jak z grafického, tak z funk&niho pohledu). Nahrada musi byt
nasazena do dvou (2) tydn ode dne vystaveni zadosti;

iii) technickou podporu (tj. jednotné kontaktni misto), ktera bude schopna agenture
poskytnout pomoc v pfipadé neoCekavaného chovani, atak umozni vhodnou
a v€asnou reakci ze strany dodavatele. V ramci téchto &innosti bude dodavatel
poskytovat podporu ke vSem komponentim, které lIze v architektufe agentury
pouzivat a které jsou popsany v bodé 2.4.

Minimalni pozadavky na reakéni dobu technické podpory, kterou lze pozadovat e-mailem
nebo telefonicky, jsou tyto:

— Ctyfi (4) hodiny v pfipadé jednoduchého pozadavku (pozadavku, ktery si vyzada
maximalné 1 hodinu prace programatora nebo spravce systému),

— dvacet Ctyfi (24) hodin v pfipadé stfedné slozZitého pozZadavku (pozadavku, ktery si
vyzada minimalné 1 hodinu a maximalné jeden (1) den prace programatora nebo spravce
systému),

— tfi (3) pracovni dny v pfipadé slozitych pozadavku (pozZadavku, ktery si vyzada nejméné
dva (2) dny prace programatora nebo spravce systému).

4.1.3. Sprava systému

Cinnosti tykajici se spravy systému budou podrobné& uvedeny v poZzadavku na sluzbu(y)
a budou zahrnovat informaci o platformach, na kterych ma byt ¢innost vykonavana.

Dodavatel bude poskytovat bézné sluzby spravy systému, které jsou uvedené nize, mimo
jiné:

- planovani kapacit a instalace nové infrastruktury a systémul/subsystému v souvislosti
s aplikacemi agentury s cilem zajistit funkénost a dostupnost sluzeb,

- monitorovani vSech infrastruktur souvisejicich s aplikacemi agentury, pokud jde
o funkénost a dostupnost sluzeb,

- migrace na nové verze infrastruktur a systéml souvisejicich s aplikacemi agentury
s cilem zajistit, aby v8echny infrastruktury odpovidaly internimu prostfedi (j. Windows
2012, Client Windows 7) a zamezit vyskytu zastaralych produktd, které dosahnou konce
své Zivotnosti (napf. migrace na SharePoint 2016, SQL Server 2016, Windows Server
2012 nebo vysSi verze atd.),
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- opravy/aktualizace softwarové infrastruktury souvisejici s aplikacemi agentury, aby
nadale splfiovala stavajici schémata Fizeni Zzivotniho cyklu produktl, jez vyzaduje
software, ktery agentura v sou¢asné dobé pouziva (ij. Microsoft),

- zakladni konfigurace platformy Microsoft SharePoint 2010, 2016 nebo novéjsich verzi,

- zakladni konfigurace systému Microsoft SQL Server 2008, 2016 nebo novéjSich verzi.

4.1.4. Navrh pracovnich postupu

Vsechny aplikace agentury, které se v souCasné dobé pouzivaji, maji pfedem definované
pracovni postupy, které odpovidaji zavedenym obchodnim procesum agentury.

Dodavatel zajisti udrzbu pouzivanych pracovnich postupu.

Pokud agentura zméni néjaky zavedeny obchodnim proces nebo jeho &ast, dodavatel
zavede novy pracovni postup &i jeho ¢ast v souladu s vymezenimi a pozadavky agentury.
4.2. Cast 2: Sluzby udrzby, podpory a rozvoje pro aplikace Java/PHP

Obsah zvlastni smlouvy (zvlastnich smluv) mdze mimo jiné zahrnovat jeden ¢&i vice z téchto
ukold:

- vyvoj novych webovych aplikaci,

- udrzba vyvinutych webovych aplikaci,

- modernizace a vylepSovani webovych aplikaci.

Tam, kde je to potfeba a nezbytné, poskytne agentura informace o obchodni logice pro nové
zavedené funkce a aplikace.

VySe uvedené ukoly jsou podrobné popsané dale.
4.2.1. Vyvoj novych webovych aplikaci

Cinnosti v oblasti vyvoje provadéné dodavatelem zahrnuji vyvoj a nasazovani softwarovych
feSeni, ktera maji fesit konkrétni potfeby novych IT aplikaci agentury. Dodany software musi
zohledriovat specifické potfeby cilovych skupin, aby mohl poskytovat/zachycovat konkrétni
informace nebo konkrétni interaktivni formulafe, které vyzaduji automatizované cinnosti
agentury.

Aplikace museji byt zaclenény do jiz existujicich sluzeb agentury, napf. ovéfovani uzivatell
prostfednictvim adresafové sluzby agentury (Lightweight Directory Access Protocol —
(LDAP)) nebo portal spoleéného aplikaéniho rozhrani v jazyce PHP, ktery pfedstavuje jeden
pfistupovy bod pro vSechny interni aplikace agentury.

VSechny vyvinuté aplikace musi byt fadné otestované dodavatelem iagenturou a musi
poskytovat bezchybné funkce a pfijatelnou vykonnost.

U vS8ech vyvinutych aplikaci bude pfi zavedeni pfedlozena podrobna dokumentace (napf.

technicka dokumentace, uzivatelské priru¢ky) a zdrojové kédy vSech pouzitych moduld
a knihoven.
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4.2.2. Udrzba vyvinutych webovych aplikaci

Dodavatel zajisti bezchybny provoz vSech vyvinutych aplikaci prostfednictvim poskytovani
udrzby.

Dodavatel bude také poskytovat technickou podporu (. jediné kontaktni misto — SPOC),
ktera bude schopna agentufe poskytnout pomoc v pfipadé neoCekavaného chovani, a tak
umozni vhodnou a v&asnou reakci ze strany dodavatele.

Minimalni pozadavky na reakéni dobu technické podpory, kterou lze pozadovat e-mailem
nebo telefonicky, jsou tyto:

— Ctyfi (4) hodiny v pfipadé jednoduchého pozadavku (pozadavku, ktery si vyzada
maximalné 1 hodinu prace programatora nebo spravce systému),
— dvacet Ctyfi (24) hodin v pfipadé:
— stfedné slozitého pozadavku (pozadavku, ktery si vyzada minimalné 1 hodinu
a maximalné jeden (1) den prace programatora nebo spravce systému), nebo
— pozadavku, ktery se tyka obnovy po kritické chybé, pfi které nebude mozné
aplikaci, na niz probiha udrzba, pouZzivat,
— tfi (3) pracovni dny v pfipadé slozitych pozadavkl (pozadavku, ktery si vyzada nejméné
dva (2) dny prace programatora nebo spravce systému).

4.2.3. Modernizace a vylepSovani webovych aplikaci

Dodavatel bude poskytovat sluzby v oblasti vyvoje, které umozni modernizaci a soustavné
vylepSovani vyvinutych aplikaci z hlediska novych funkci a vylepSovani uzivatelského
rozhrani.

5. UCAST V ZADAVACIM RIiZENi

Zadavaciho Fizeni agentury se mlze za stejnych podminek U&astnit kazda fyzicka nebo
pravnicka osoba nebo seskupeni téchto osob (konsorcia), které spadaji do oblasti
pusobnosti Smluv. To zahrnuje vSechny hospodaFské subjekty registrované v EU a vSechny
obc¢any EU.

V souladu s élankem 119 finanéniho nafizeni* se zadavaciho fizeni muzZe Gdastnit také
kazda fyzicka a pravnicka osoba ze tfeti zemé, ktera s Evropskou unii uzaviela dohodu
v oblasti vefejnych zakazek, za podminek stanovenych v uvedené dohodé. Agentura muze
proto pfijimat nabidky a podepisovat smlouvy s uchazeli ze 36 zemi, jmenovité:
z 28 Clenskych statd EU, 3 zemi Evropského hospodafského prostoru (Lichtenstejnsko,
Norsko, Island) a5 zemi, které uzaviely dohodu o stabilizaci a pfidruzeni (Byvala
jugoslavska republika Makedonie, Albanie, Cerna Hora, Srbsko a Bosna a Hercegovina).
Zadavaciho fizeni agentury se nemohou ucastnit uchazeci z jinych zemi, na néz se vztahuje
Dohoda o vladnich zakazkach.

6. VARIANTY

Varianty nejsou povoleny.

* Regulation (EU, Euratom) No 1929/2015 of the European Parliament and of the Council of 30 October 2015 on
the financial rules applicable to the general budget of the Union and repealing Council Regulation (EC, Euratom)
No 2462/2015 (OJ L 342, 29.12.2015, p. 1).
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7. DOBA TRVANI A ROZSAH ZAKAZKY

Pocate¢ni doba platnosti ramcové smlouvy (ramcovych smluv) bude dva (2) roky od data
podpisu. Smlouvy mohou byt obnoveny nanejvy$ dvakrat (2x), a to vzdy na dalSi obdobi
jednoho (1) roku. Celkova doba platnosti ramcové smlouvy (ramcovych smluv) nepfekrodi
Ctyfi (4) roky. Agentura si vyhrazuje pravo ukoncit ramcovou smlouvu (ramcové smiouvy)
s dodavatelem (dodavateli), u jehoZz (jejichZ) sluZzeb se ma za to, Ze nesplfiuji pozadované
standardy a postupy.

Celkova maximalni hodnota sluzeb v pfislusné ¢asti po celkovou dobu platnosti ramcové
smlouvy (ramcovych smluv) (tedy maximalné ¢tyfi (4) roky) Cini:

- Za Cast 1: Sluzby udrzby, podpory a vyvoje pro aplikace SharePoint: 600 000,00 EUR,
bez DPH.

Po vy&erpani rozpoc&tu nebudou uzavirany zadné zvlastni smlouvy.

- Za Cast 2: Sluzby udrzby, podpory a rozvoje pro aplikace Java/PHP: 960,000.00 EUR,
bez DPH.

Po vy&erpani rozpo&tu nebudou uzavirany zadné zvlastni smlouvy.

Agentura pocita s tim, ze ramcova smlouva (ramcové smlouvy) bude podepsana (budou
podepsany) v fijnu 2016.

8. DOKUMENTY PRO UCHAZECE

— Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni zvefejnéné v Ufednim véstniku Evropské unie
(UF. vést. EU) S 146 ze dne 30.7.2016,

— vyzva k podani nabidky s pFilohami,

— dalSi dokumenty uvedené v této zadavaci dokumentaci.

9. SMLUVNi RAMEC
9.1. Druh smlouvy

Sluzby pro kazdou &ast zadavaciho fizeni popsané vySe budou pfedmétem jedné ramcové
smlouvy.

Ramcova smlouva (rdmcové smlouvy) stanovi pravni, financni, spravni a technické
podminky platné po celou dobu platnosti smlouvy, v€etné indexace cen.

Navrh rdamcové smlouvy je pfipojen k této vyzvé k podani nabidky jako pfiloha Ill. Podpisem
ramcové smlouvy (rdmcovych smluv) se agentura nezavazuje zadavat objednavky
a neposkytuje dodavateli(Um) Zadna vyhradni prava v souvislosti se sluzbami, které jsou
pfedmétem ramcové smlouvy (ramcovych smluv). Agentura si v kazdém pfipadé vyhrazuje
pravo kdykoli bé&éhem platnosti ramcové smlouvy (réamcovych smluv) ukoncit zadavani
objednavek, pficemz dodavateli(im) v takovém pfipadé nevznika Zadny narok na nahradu.
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9.2. Postup pri objednavani

Objednavani je proces, jehoz prostfednictvim agentura ziskava produkty nebo sluzby.
ZacCina zadanim poZadavku na sluzby a konci podpisem zvlastni smlouvy. Zvlastni smlouvy
se pouziji pro objednavani sluzeb v souladu s ramcovou smlouvou (ramcovymi smlouvami).

Agentura zahgji objednaci postup vystavenim Zzadosti o poskytnuti sluzeb dodavateli.

Do jednoho (1) pracovniho dne od okamziku, kdy agentura dodavateli odeSle Zadost
o poskytnuti sluzeb, musi od dodavatele obdrzet potvrzeni o pfijeti pozadavku a o tom, ze je
Citelny.

Do patnacti (15) pracovnich dni od okamziku, kdy agentura dodavateli odesSle Zzadost
o poskytnuti sluzeb, musi obdrzet nabidku, ktera bude zahrnovat vSechny podrobnosti
stanovené v zadosti o poskytnuti sluzeb, v€etné odhadovanych zdroju, které maji byt
pfidéleny na jeho realizaci.

Do deseti (10) pracovnich dnG od obdrzeni nabidky agentura posoudi, zda predlozena
nabidka vyhovuje, ainformuje dodavatele otom, zda je nabidka: a) pfijata, b) potiebuje
prepracovat nebo c) je odmitnuta, s uvedenim podrobnosti u moznosti b) a c).

Pokud nabidka potfebuje prepracovat, ma dodavatel pét (5) pracovnich dnl na to, aby ji
podle pokynl agentury pfepracoval a znovu ji agentufe predlozil. Agentura dodavatele do
péti (5) pracovnich dnd po obdrzeni pfepracované nabidky vyrozumi, zda nabidku pfijima Ci
odmitaa poskytne odtvodnéni svého rozhodnuti.

U kazdé konkrétni zadosti dodavatel vypocita cenu na zakladé cen uvedenych ve financni
nabidce, v pfiloze Il této vyzvy k podani nabidky (ktera je nedilnou soucasti rdmcové
smlouvy (ramcovych smiuv)).

Jakmile agentura nabidku pfijme, zaSle dodavateli zvlastni smlouvu (dale jen ,smlouva®)
k podpisu.

PInéni ukol za¢ina dnem podpisu smlouvy posledni stranou.

Pokud dodavatel nedodrzi jakoukoli z vySe uvedenych |hat a pokud se strany neshodnou na
pfidéleni zdroj, ma se za to, Ze dodavatel nemUze zakazku proveést.

Dodavatel musi Uzce a pravidelné spolupracovat s odpovédnymi oddélenimi agentury.
Dodavatel vystupuje sam za sebe ana vlastni odpovédnost a nezastupuje agenturu.
Zaméstnanci dodavatele se fidi pokyny dodavatele.

9.3. Zmény tymu

Pfipadné zmény ¢&i doplnéni puvodné navrzeného tymu pro zvlastni smlouvy musi byt
agentuife oznameny pisemné. Agentura bude mit pravo vznést namitku proti jakékoli zméné
Clend tymu vzhledem k puvodnimu navrhu. Pokud neni pavodni tym jiz k dispozici, je
agentura opravnéna zvlastni smlouvu zrusit.

9.4. Spoleéna nabidka

Spole¢na nabidka pfedstavuje situaci, kdy nabidku pFedklada skupina hospodaiskych
subjektt (fyzickych nebo pravnickych osob). V pfipadé zadani zakazky bude kazda
pravnicka osoba v ramci skupiny muset podepsat ramcovou smlouvu a kazda z nich pfebira
spole¢nou a nerozdilnou odpovédnost vici vefejnému zadavateli za dodrzovani podminek
ramcove smlouvy.
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Jakakoli zména slozeni skupiny béhem zadavaciho Fizeni mlze vést k odmitnuti nabidky.
Jakakoli zména slozeni skupiny po podpisu ramcové smlouvy muize vést k ukoncéeni
ramcoveé smlouvy.

Skupina jmenuje jednu pravnickou osobu (dale jen ,vedouci ¢len®), ktera je plné zmocnéna
Cinit zavazky jménem skupiny a kazdého z jejich ¢lenl a odpovida za spravni fizeni ramcové
smlouvy (fakturaci, pfijimani plateb atd.) jménem vSech ostatnich ¢lend.

9.5. Zadavani subdodavek

ZvIastni pozornost bude vénovana pfistupu, ktery dodavatel navrhne pro fizeni svych
subdodavatell. Uchazedi budou muset uvést, jaky druh praci planuji zajiStovat formou
subdodavek, a nazev spolecnosti, jimz chtéji East praci zadat.

V pfipadé zadavani subdodavek si dodavatel ponechava plnou odpovédnost vici vefejnému
zadavateli za plnéni ramcové smlouvy.

Jakakoli zména v zadavani subdodavek béhem zadavaciho fizeni muze vést k odmitnuti
nabidky.

Jakakoli zména v zadavani subdodavek po podpisu ramcové smlouvy je povolena pouze
s predchozim pisemnym souhlasem agentury a mlze vést k ukonceni smlouvy.

10. POVINNOSTI DODAVATELU
10.1. Pracovnépravni predpisy vztahujici se na prevod podnikt

Pfipominame uchaze€im, Ze jejich nabidka musi byt vytvofena v souladu s platnymi
vnitrostatnimi a evropskymi pracovnépravnimi pfedpisy o pfevodu podnikli azejména
v souladu se smérnici 2001/23/ES® a vnitrostatnimi provadécimi pfedpisy uvedené smérnice.
Dodavatel by mél vzit na védomi zejména ustanoveni o zachovani prav zaméstnancu
v pfipadé zmény zaméstnavatele v dlsledku pravniho pfevodu.

10.2. Autorské pravo a jina prava dusevniho vlastnictvi

Autorské pravo, jina prava duSevniho a prumyslového vlastnictvi a jakékoli jiné viastnické
pravo k produktim a sluzbam poskytovanym dodavatelem budou udélena agentufe vyjma
pFipadu, kdy jedno ¢&i vice z uvedenych prav jiz existuje.

Dodavatel musi pfed podepsanim kazdé zvlastni smlouvy specifikovat jakoukoli Cast
poskytovanych produktl a sluzeb, ktera je chranéna autorskym pravem nebo jinymi
vlastnickymi pravy. Dodavatel musi potvrdit, Ze ziskal souhlas drzitele téchto prav s uzivanim
uvedenych ¢asti. VeSkeré naklady plynouci ze ziskani uvedeného souhlasu nese dodavatel
a musi byt jasné uvedeny na jeho faktufe.

Veskeré vysledky Ci prava k nim, vCetné autorského prava a jinych prav dusevniho nebo
primyslového vlastnictvi, ziskané pfi plnéni ramcové smlouvy a zvlastnich smluv, budou ve
vyhradnim vlastnictvi agentury, ktera je muze podle svého uvazeni pouzivat, zvefejfiovat,
postupovat nebo pfedavat bez zemépisného Ci jiného omezeni vyjma pfipadl, kdy prava

® Council Directive 2001/23/EC of 12 March 2001 on the approximation of the laws of the Member States relating
to the safeguarding of employees' rights in the event of transfers of undertakings, businesses or part of
undertakings or businesses, OJ L 82 of 22.03.2001, p. 16.
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duSevniho nebo pramyslového vlastnictvi existovala pfed vstupem ramcové smlouvy
v platnost.

Pokud autorské pravo €i prava dusevniho vilastnictvi patfi tfeti strané, dodavatel zaruci, ze
pozadal o pisemny souhlas této tfeti strany o udéleni licence nebo postoupeni autorského
prava Ci prava duSevniho vlastnictvi tfeti strany agentufe vrozsahu nezbytném pro
poskytovani sluzeb v souladu s ramcovou smlouvou a zvlastnimi smlouvami a v rozsahu,
v jakém vysledky/dila ziskané(a) v souladu sramcovou smlouvou maji byt opakované
pouzivany(a) v souvislosti s jinym projektem/programem agentury s jinym(i) dodavatelem
(dodavateli) pracujicim(i) v souladu s ramcovou smlouvou nebo zvlastnimi smlouvami, a ze
uvedeny souhlas ziskal. Naklady hradi dodavatel.

To plati pro vSechny produkty, dokumentaci, distribuéni média a metody.

Pokud dodavatel vyuziva sluzeb subdodavatelll, bude muset ziskat tuto zaruku od vSech
subdodavatelu.

10.3. Ochrana osobnich udaju

Pfi poskytovani sluzeb a zejména pfi elektronickém zpracovani Udaju je dodavatel povinen
dodrzovat platné pravni pfredpisy o ochrané udajd v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 45/2001 ze dne 18. prosince 2000 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd organy a institucemi Spolecenstvi a 0 volném
pohybu té&chto (daji°, provedenym agenturou rozhodnutim Feditele 2011-027 ze dne
19. prosince 2011.

10.4. VSeobecné bezpecnostni pozadavky

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpecnostni poZzadavky stanovené v pravnich predpisech
EU platnych v pribé&hu pInéni ramcové smlouvy (ramcovych smluv).

Dodavatel pracujici v prostorach agentury je povinen dodrzovat interni bezpe€nostni pravidla
a politiku agentury. Dodavatel miUze byt pozadan o okamZzitou vyménu jakéhokoli ze svych
zameéstnancu pracujicich v prostorach agentury, pokud agentura dle svého uvazeni takového
zaméstnance povazuje za nezadouciho, a to bez nahrady. VSichni zaméstnanci dodavatelu
poskytujici sluzby v prostorach agentury jsou dale povinni dodrzovat pozadavky stanovené
v planu kontinuity provozu agentury. Uvedené pozadavky jim budou sdéleny po pfijezdu do
agentury.

Bezpec€nostni pozadavky u kazdé konkrétni zadosti o poskytnuti sluzeb budou popsany
v prislusné zvlastni smlouve.

Dodavatel nepfesune ani neodstrani zadny produkt, vybaveni nebo material jakéhokoli druhu
ve vlastnictvi agentury nebo nachazejici se v prostorach agentury bez jejiho vyslovného
pisemného souhlasu. Kazdé pfesunuti nebo odstranéni produktu, vybaveni nebo materialu
jakéhokoli druhu se pisemné zaznamena.

Dodavatel pfijme vSechna nezbytna opatfeni a kroky, aby zajistil, ze data a magneticka
média, na nichz jsou Ci maji byt produkty ulozené, jsou bezpecné uchovavané. Poskytované
sluzby a produkty nesméji obsahovat Zadné mechanismy (napf. viry), které by mohly narusit
fadné fungovani dotéeného produktu nebo jakéhokoli jiného produktu ve vlastnictvi agentury.
Naklady na napravu S$kody zplUsobené takovym mechanismem nese vyhradné vybrany
dodavatel.

®0JL 8/, 12.1.2001
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Dodavatel se zavazuje, Ze bude agenturu pisemné informovat, jakmile zjisti jakékoli
nedostatky svych produktl, které by mohly ohrozit bezpecnost konfiguraci, jichz jsou
soucasti. Okamzité pfijme veSkera potfebna opatifeni k obnoveni bezpecénosti konfiguraci
a odstranéni nedostatku.

Dodavatel zajisti, aby u kazdého produktu nebo sluzby byla vSechna bezpelnostni opatfeni
jasné uvedena v prislusné dokumentaci poskytované agenture.

Pokud by dodavatel pfi poskytovani sluzeb, které jsou pfedmétem ramcové smlouvy,
potfeboval vzdaleny pfistup k internim zdrojum IT agentury z externiho mista, bude muset
dodrzet interni pravidla agentury upravujici praktickou a technickou bezpeénost pfi
vzdaleném zasahu. Za timto ucelem mulze byt dodavatel pozadan o podepsani zvlastni
dohody o vzdaleném zasahu, kterou agentura predlozi.

Agentura muze ve vyjime¢nych pfipadech z bezpe¢nostnich divodu pozadat dodavatele,
aby jeho zaméstnanci absolvovali bezpecnostni provérku. To se mlze vztahovat na jakoukoli
zvIastni smlouvu.

Dodavatel ulozi bezpe€nostni povinnosti vyplyvajici z ramcové smlouvy i z jakékoli zvlastni
smlouvy jakémukoli ze svych subdodavatell a jejich zaméstnancu, ktefi provadéji ukoly
v ramci plnéni ramcové smiouvy.

Agentura si vyhrazuje pravo provést externi bezpecnostni audit nebo audit kvality sluzeb,
které jsou pfedmétem této zadavaci dokumentace.

Dodavatel umozni pravidelné kontroly, audity a dohled nad sluzbami poskytovanymi
agentufe. Agentura rozhodne o Cetnosti a rozsahu takovych kontrol, auditl a dohledu a také
poskytne Fadné vyskolené zaméstnance, ktefi je budou provadét (napf. zaméstnanci
agentury, externi dodavatelé atd.). Dodavatel bude vyrozumén nejméné deset (10)
pracovnich dnu pfed takovou kontrolou, auditem nebo dohledem.

11. MiSTO POSKYTOVANIi SLUZEB A PRACOVNI DOBA

11.1. Pracovisté

Mistem plnéni ramcové smlouvy budou prostory dodavatele (tedy prace na dalku).

Hlavni misto plnéni zvlastni smlouvy ¢i zvlaStnich smluv zavisi na kazdé zvlastni smlouvé
a uvede se v prislusné zadosti o poskytnuti sluzeb (mistem mohou byt bud prostory agentury

ve slovinské Lublani, nebo prostory dodavatele).

V pfipadech, kdy pInéni zvlastni smlouvy probiha v prostorach agentury, se takové pinéni
povaZzuje za praci na misteé.

Prace na misté zahrnuje také ucast na schuzkach, prezentacich atd. pofadanych
v prostorach agentury ve slovinské Lublani.

11.2. Schuizky

Schlizky zaméstnancu agentury a dodavatele budou probihat v prostorech agentury ve
slovinské Lublani a pouze vyjime€né a se souhlasem agentury také v prostorech dodavatele.

Pokud by to bylo povazovano za vhodné a dle vyhradniho uvazeni agentury, mohly by byt
schiuzky agentury a dodavatele poradany prostfednictvim videokonferenéniho systému,
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telefonickych konferenci nebo jakychkoli jinych komunikaénich prostredka.

Schlizky agentury a tfetich stran (vnitrostatnich regulaénich organ(, instituci EU a jinych
zainteresovanych subjektd), na néz muze byt dodavatel pozvan, budou pofadany hlavné ve
slovinské Lublani, avSak mohou se konat i v jinych ¢lenskych statech EU.

VSechny schizky budou dodavateli oznameny e-mailem v pfiméfeném predstihu a v kazdém
pfipadé nejméné pét (5) kalendarnich dnl pfed konanim schlizky nebo nejméné dva (2)
kalendarni dny pred schlizkou v pfipadé pouziti systému videokonference/telekonference.
Dodavatel potvrdi u¢ast na schiizce e-mailem.

Dodavatel pfipravi zapisy z téchto schlzek, které budou obsahovat informace o uc¢astnicich,
programu, hlavnich bodech diskuse a akénich bodech.

VeSkeré vydaje, které dodavateli v souvislosti s témito schizkami vzniknou (napf. cestovni
vydaje, diety a jakékoli jiné souvisejici naklady), nebude agentura zvlast proplacet.

11.3. Bézna pracovni doba agentury

BéZna pracovni doba agentury je od 8:00 do 20:00 hodin, pfi¢emzZ hlavni pracovni doba je
od 9:30 do 12:00 a od 14:00 do 16:00.

Statni svatky, které agentura dodrzuje, jsou zvefejnéné na jejich internetovych strankach
a kazdoro¢né se aktualizuiji.

Informace o statnich  svatcich vagenture vroce 2016 jsou dostupné na:
http://www.acer.europa.eu/Official documents/Director/Directors%20Decision/Director%20D
ecision%202015-22.pdf.

12. JAZYK

Pracovnim jazykem agentury je anglictina. VeSkera komunikace a vSechny pozadované
sluzby musi byt poskytované v angli¢tiné. VSechny schiizky budou probihat v angli¢tiné.

VeSkera dokumentace (napf. zpravy, technicka dokumentace, uzivatelské pfiru¢ky) musi byt
poskytnuta v angli¢tingé, a to v nejvysSi kvalité.

13.ZPUSOBY PLATBY

Neni-li ve zvladtnich smlouvach stanoveno jinak, plati ustanoveni o platbé v navrhu ramcové
smlouvy (pfiloha Ill této vyzvy k podani nabidky). Platby budou provadény bez DPH, jelikoz
agentura je vsouladu s ¢lanky 3 a4 Protokolu o vysadach aimunitdch Evropské unie
osvobozena od vesSkerych cel a dani, v€etné dané z pfidané hodnoty (DPH). Faktura(y)
pfedlozena(é) dodavatelem musi uvadét ¢astky bez DPH.

Sluzby budou fakturovany takto:

-V pfipadé zvlastnich smluv o celkové hodnoté niz8i nez 25 000 EUR:

Platby budou provadény po pFedloZeni kompletni(ch) zpravy (zprav) ajeji (jejich)
schvaleni agenturou do 40 dnl od obdrzeni zpravy (zprav) a pfisludné faktury.

-V pfipadé zvlastnich smluv o celkové hodnoté 25 000 EUR nebo vysSi:
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Dodavatel mlze pozadat o zalohu ve vysi 30 % zcelkové ceny zvlastni smlouvy.
Zbyvajici ¢ast bude uhrazena po predlozeni zavéreCné zpravy a po jejim schvaleni
agenturou do 40 dnl od obdrzeni zavérecné zpravy a pfislusné faktury.

14. CENY

— Ceny by mély byt uvedené v eurech.

— Podle ¢&lanki 3 a4 Protokolu o vysadach aimunitach Evropské unie jsou ceny
osvobozené od vedkerych cel a dani, v€etné dané z pfidané hodnoty (DPH). DPH by

méla byt uvedena zvlast a pfi zvazovani cen k ni nebude pfihlizeno.

— Uvedené jednotkové ceny musi byt pevné a nesméji se béhem prvniho roku platnosti
ramcové smlouvy ménit.

Od zacatku druhého roku Ize ceny upravit smérem nahoru nebo doll podle indexu
spotiebitelskych cen ménové unie (ISCM) pro eurozénu, a to zplisobem stanovenym
v ramcove smlouvé.

— Uvedené ceny museji zahrnovat v8e atam, kde je to relevantni, museji zahrnovat
souvisejici sluzby, napfiklad prvni nastaveni, instalaci a zakladni konfiguraci atd.,
a jakékoli cestovni vydaje nebo diety.

Nebudou proplaceny Zadné vydaje vzniklé v souvislosti s pfipravou nabidky.

15. PODANI NABIDEK
Nabidka uchazece by méla zahrnovat:

A. Datovany pruvodni dopis podepsany uchazeéem;

B. Radné vyplnénou referenéni_tabulku tykajici se kritérii pro vyloudeni a vybér (viz
priloha I.A této zadavaci dokumentace);

C. Radné vyplnéné, podepsané a datované é&estné prohlaseni o kritériich pro
vylouéeni uvedenych v oddilu 16 této zadavaci dokumentace (formulaf naleznete
v priloze |.C této zadavaci dokumentace);

D. Veskeré dokumenty tykajici se kritérii pro vybér uvedenych v oddilu 17 této zadavaci
dokumentace;

E. Technickou nabidku podle oddilu 18 této zadavaci dokumentace;

F. Einanéni_nabidku podle vzoru v pfiloze Il k této vyzvé k podani nabidky, podepsanou
a datovanou uchazecem.

Nabidky Ize podat v kterémkoli z Ufednich jazyk( Evropské unie.

Pracovnim jazykem agentury je angliétina.

Pokud nabidka zahrnuje zadavani subdodavek nebo pokud ji pfedklada konsorcium Ci
seskupeni poskytovatelll sluzeb, musi obsahovat dopliujici informace stanovené
v oddilech 16 a 17 této zadavaci dokumentace.
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16. KRITERIA PRO VYLOUCENI

Uchazec€i musi prokazat, Zze se nenachazeji v zadné ze situaci, ktera vede k vylouceni, jak je
popsano v priloze I.C, tim, Ze spolu s nabidkou prfedlozi informace, dukazy a doklady
uvedené v pfiloze I.C.

16.1. Vylouceni z ucasti (¢lanek 106 finan¢niho nafizeni)

Uchazeci budou z uc€asti v tomto zadavacim fizeni vylou€eni, pokud se nachazeji v nékteré
ze situaci, ktera ma za nasledek vylouéeni, jak je popsano v pfiloze I.C.

16.2. Vylouéeni z probihajiciho zadavaciho fizeni (€lanek 107 finanéniho nafizeni)
Ramcovou smlouvu nelze udélit uchaze€um, ktefi pfi zadavacim fizeni na ni:
(a) jsou ve stfetu zajmu;
(b) uvedli vefejného zadavatele v omyl poskytnutim nespravnych informaci, které vefejny
zadavatel pozadoval jako podminku Ucasti v zadavacim fizeni, nebo tyto informace

neposkytli.

Dukazy

1. Uchazedi predlozi ¢estné prohlaseni, fadné podepsané a datované, v némz uvedou, ze
se nenachazeji v zadné ze situaci uvedenych v €lancich 106 a 107 finan&niho nafizeni,
pricemz pouziji formular v pfiloze 1.C této zadavaci dokumentace.

2. Uchazeg, jemuz ma byt ramcova smlouva udélena, ve Ih(té stanovené vefejnym
zadavatelem a pfed podpisem ramcové smlouvy dolozi sva prohlaseni pfislusSnymi
dokumenty, jak stanovi pfiloha I.C.

Agentura si vyhrazuje pravo zkontrolovat informace pfedlozené uchazedi.

16.3. Nabidky podané konsorcii nebo skupinami poskytovateli sluzeb — nabidky
zahrnujici subdodavky

V pfipadé nabidek podanych konsorcii nebo skupinami poskytovatell sluzeb musi kazdy
hospodarsky subjekt podilejici se na nabidce pfedlozit datované a podepsané ¢&estné
prohlaseni na zakladé vzoru uvedeného v pfiloze I.C této zadavaci dokumentace, a tak
potvrdit, Ze se na néj nevztahuje Zadné kritérium pro vylouc€eni z u€asti nebo z probihajiciho
zadavaciho Fizeni.

Uchazeci, ktefi byli navrzeni na udéleni ramcové smlouvy, museji ve |huté stanovené
vefejnym zadavatelem a pfed podpisem ramcové smlouvy predlozit vySe uvedené dukazy
potvrzujici jejich Cestné prohladeni, ato za kazdy hospodaisky subjekt, ktery je soucasti
konsorcia nebo skupiny poskytovatell sluzeb.

Pokud nabidka pocita se zadavanim subdodavek, musi uchaze navrzeny na udéleni
ramcové smlouvy ve |hité stanovené vefejnym zadavatelem a pfed podpisem ramcové
smlouvy predlozit Cestné prohlaSeni nebo vySe uvedené dukazy tykajici se kritérii pro
vylou€eni z u€asti nebo z probihajiciho zadavaciho fizeni za kazdého subdodavatele, od
néhoz agentura takovy diukaz pozaduje.

Agentura si vyhrazuje pravo zkontrolovat informace pfedlozené uchazedi.
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17. KRITERIA PRO VYBER

UchazeCi museji prokazat, ze disponuji potfebnou hospodarskou, financéni, technickou
a odbornou zpusobilosti k plnéni Ukolt popsanych v této zadavaci dokumentaci v souladu
s harmonogramem plateb stanovenym v navrhu ramcové smlouvy v pfiloze Il k této vyzvé
k podani nabidky.

Pokud nabidku podava konsorcium nebo skupina poskytovateld sluzeb, musi byt
hospodarska a finan¢ni zplUsobilost prokazana na urovni kazdého hospodarského subjektu,
ktery je soucasti konsorcia nebo skupiny. Technicka a odborna zpusobilost mize byt
prokazana na urovni konsorcia nebo skupiny nebo na urovni kazdého &lena konsorcia nebo
skupiny.

Pokud nabidku podava uchazec¢, ktery hodla ¢ast ukoll zadat subdodavatellm nebo svéfit
jinému hospodaiskému subjektu, musi doteni subdodavatelé nebo hospodarske subjekty
prokazat, ze disponuji pozadovanou hospodarskou, financni, technickou a odbornou
zpUsobilosti.

Hospodarsky subjekt mize v pfipadé urcité vefejné zakazky eventualné vyuzit zpUsobilosti
jinych subjektd, bez ohledu na pravni povahu svych vztaht s nimi. V tomto pfipadé musi vuci
vefejnému zadavateli prokazat, Ze bude mit k dispozici zdroje nezbytné k plnéni ramcové
smlouvy napfiklad tim, Ze mu pfedlozi zavazek téchto subjektd poskytnout mu uvedené
zdroje.

Uchazeci museji dolozit svoji odbornou, hospodarskou, finanéni a technickou zpusobilost
prostfednictvim nize uvedenych informaci a dokumentl a referencéni tabulky uvedené
v pfiloze I.A této zadavaci dokumentace, které pfilozi k nabidce.

17.1. Pravni subjektivita

PRO KAZDOU CAST ZADAVACIHO RIZENI

— TFadné vyplnény a podepsany identifikaCni formulaf (viz pfiloha I.B této zadavaci
dokumentace),

— Fadné vyplnény a podepsany formular finanéni identifikace (viz pfiloha I.D této zadavaci
dokumentace) — formular je k dispozici ke stazeni na adrese:
http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info _contracts/financial id/financial _id_en.cf
m,

— fadné vyplnény a podepsany formulaf pravniho subjektu (viz pfiloha I.E této zadavaci
dokumentace) — formulaF je k dispozici ke staZzeni na adrese:
http://ec.europa.eu/budget/contracts grants/info_contracts/legal entities/legal entities e
n.cfm,

— potvrzeni o zapisu do profesniho nebo obchodniho rejstfiku v souladu s pravnimi
predpisy €lenského statu, v némz je uchazec usazen.
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17.2. Hospodarska a finan¢ni zplsobilost
Finan¢ni a hospodarska zpusobilost musi byt prokazana pomoci téchto dokladu:
17.2.1. PRO CAST 1

— Doklad o platném pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu povolani
tykajici se sluzeb, na néZ se vztahuje rdmcova smlouva, s podrobnym popisem
pojistného kryti a omezeni v anglictiné. Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi
vykonu povolani musi mit limit ve vySi nejméné 100 000 EUR na pojistnou udalost.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu povolani dodavatele musi byt
platné po dobu dvanacti (12) mésicl po vyprSeni nebo ukonéeni platnosti ramcové
smlouvy.

— Vykaz celkového obratu a obratu za sluzby, kterych se smlouva tyka, za posledni dva (2)
roky. Obrat za sluzby, kterych se smlouva tyka, by mél Cinit nejméné 300 000 EUR
roéné, a to nejméné v poslednich dvou (2) letech.

17.2.2. PRO CAST 2

— Doklad o platném pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu povolani
tykajici se sluzeb, na néZz se vztahuje ramcova smlouva, s podrobnym popisem
pojistného kryti a omezeni v angli¢tiné. Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi
vykonu povolani musi mit limit ve vySi nejméné 100 000 EUR na pojistnou udalost.
Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou pfi vykonu povolani dodavatele musi byt
platné po dobu dvanacti (12) mésict po vyprSeni nebo ukonéeni platnosti ramcové
smlouvy.

— Vykaz celkového obratu a obratu za sluzby, kterych se smlouva tykda, za posledni dva (2)
roky. Obrat za sluzby, kterych se smlouva tyka, by mél €init nejméné 480 000 EUR
roéné, a to nejméné v poslednich dvou (2) letech.

17.3. Technicka a odborna zptisobilost

Technicka a odborna zpulsobilost uchaze€l musi byt prokazana nize uvedenymi doklady

(v pfipadé spolecnych zadosti se pfihlizi ke zpusobilosti vSech subjektl ve spolecné zadosti,

vCetné subdodavatelu).

Uchaze€ musi dolozZit, Ze spliuje tato kritéria:

17.3.1.PRO CAST 1

17.3.1.1. Prumérny rocni pocet zaméstnanci musi €init nejméné 50 zaméstnancl bez
fidicich pracovniku za posledni dva (2) roky.

Doklady, jeZ je tfeba poskytnout: vykaz primérného ro¢niho poétu zaméstnancu, v némz
jsou samostatné uvedeni Fidici pracovnici, za posledni dva (2) roky.

17.3.1.2. Poskytovani sluzeb stejného druhu, jaky je pozadovan v tomto zadavacim
fizeni, s celkovou fakturovanou &astkou (tj. celkovou Castkou skute¢né fakturovanou
zakaznikovi ¢i zakaznikim) ve vySi nejméné 300 000 EUR za kazdy rok v letech 2014
a 2015.

Doklady, jez je tfeba poskytnout: Jméno(a) zékaznika(u), struény popis poskytnutych
sluzeb, celkovy finan¢ni objem smlouvy (smluv) pfi prvnim podpisu a celkovy finanéni
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objem smlouvy (smluv) skute¢né dodany (tj. celkova Castka skute¢né vyfakturovana
zakaznikim) v letech 2014 a 2015.

17.3.1.3. Tym poskytujici sluzby musi zahrnovat minimalné dva (2) odborniky pro kazdy
profil vymezeny nize. Kazdy z navrhovanych odbornikll musi splfiovat minimalni Groven
kvalifikace a odborné praxe vztahujici se k danému profilu, jak je popsano nize.

Kazdy &len navrhovaného tymu musi mit tuto minimalni Grover kvalifikace:

Minimalni uroven kvalifikace vedouciho tymu a projektového manazera:

dokoncené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméné tfi (3) let dolozené diplomem
v oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,

nejméné pét (5) let odborné praxe v oblasti projektd SharePoint (odborna praxe musi
byt ziskana po ziskani pozadované kvalifikace),

vynikajici znalost anglictiny (alespofi na urovni C1 podle spoleného evropského
referencniho ramce pro jazyky),

velmi dobra schopnost pisemné a ustni komunikace.

Minimalni uroven kvalifikace odbornika, architekta SharePoint:

dokoné&ené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméné tfi (3) let dolozené diplomem v
oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,

nejméné pét (5) let odborné praxe v oblasti tykajici se implementace architektury
SharePoint (odborna praxe musi byt ziskana po ziskani pozadované kvalifikace),
platné osvédcCeni Microsoft Certified SharePoint Professional pro verzi 2007 nebo
novéjSi verze (napf. osvédCeni Microsoft Certified Solutions Expert SharePoint,
Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) atd.),

dobra znalost angli¢tiny (alespoi na urovni B2 podle spole¢ného evropského
referenCniho ramce pro jazyky).

Minimalni uroven kvalifikace odbornika, developera SharePoint:

dokoncené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméneé tfi (3) let doloZzené diplomem v
oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,

nejméné tfi (3) roky odborné praxe alespon v poloviné ztéchto oblasti: vyvoj
v aplikaci SharePoint Designer, formulafe InfoPath, Visual Studio, webové &asti,
Sablony a/nebo komplexni webové aplikace na bazi technologie ASP.NET/.NET
a pouzivani funkci platformy Microsoft SharePoint 2010 (odborna praxe musi byt
ziskana po ziskani pozadované kvalifikace),

platné osvédcCeni Microsoft Certified SharePoint Professional pro verzi 2007 nebo
novéjSi verze (napf. osvédCeni Microsoft Certified Solutions Expert SharePoint,
Microsoft Certified Professional Developer (MCPD) atd.),

dobra znalost angli¢tiny (alespofi na urovni B2 podle spoleéného evropského
referencniho rdmce pro jazyky).

Minimalni uroven kvalifikace odbornika, spravce SharePoint:

dokoncené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméneé tfi (3) let doloZzené diplomem v
oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,

nejméné tfi (3) roky odborné praxe v téchto oblastech: sprava systému v systémech
Windows 2008/2012 (Internet Information Services (IIS) / Active Directory), Microsoft
SharePoint 2010 a SQL Server (odborna praxe musi byt ziskdna po ziskani
pozadované kvalifikace),

dobra znalost angli¢tiny (alespoih na urovni B2 podle spole¢ného evropského
referenniho rdmce pro jazyky).
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Doklady, jez je tfeba poskytnout: Podrobny popis lidskych zdroju k dispozici pro
provadéni pozadovanych praci, véetné subdodavatelil. Uchazed pfilozi Zivotopisy’,
v nichz jsou jasné uvedené kvalifikace a odborna praxe v pfislusné oblasti ¢innosti.
Uchaze€ predlozi alespon dva (2) zivotopisy ke kazdému profilu, jak je popsano nize,
pficemz v kazdém musi byt jasné uvedeno, k jakému profilu se vztahuje.

17.3.2. PRO CAST 2

17.3.2.1. Primérny roc¢ni pocet zaméstnanct musi Cinit nejméné 25 zaméstnancl bez
fidicich pracovnikl za posledni dva (2) roky.

Doklady, jez je tfeba poskytnout: vykaz pramérného ro¢niho pocétu zaméstnanct, v némz
jsou samostatné uvedeni fidici pracovnici, za posledni dva (2) roky.

17.3.2.2. Poskytovani sluzeb stejného druhu, jaky je poZadovan v tomto zadavacim
fizeni, s celkovou fakturovanou castkou (ij. celkovou Castkou skute¢né fakturovanou
zakaznikovi ¢i zakaznikim) ve vySi nejméné 480 000 EUR za kazdy rok v letech 2014
a 2015.

Doklady, jez je tfeba poskytnout: Jméno(a) zakaznika(l), strucny popis poskytnutych
sluzeb, celkovy finanéni objem smlouvy (smluv) pfi prvnim podpisu a celkovy financni
objem smlouvy (smluv) skute¢né dodany (tj. celkova &astka skutecné vyfakturovana
zakaznikam) v letech 2014 a 2015.

17.3.2.3. Tym poskytujici sluzby musi zahrnovat minimailné tfi (3) odborniky za kazdy
profil vymezeny nize. Kazdy z navrhovanych odbornikd musi splfiovat minimalni Groven
kvalifikace a odborné praxe vztahujici se k danému profilu, jak je popsano nize.

Kazdy &len navrhovaného tymu musi mit tuto minimalni droven kvalifikace:

Minimalni droven kvalifikace vedouci tymu a projektovy manazer:

- dokoncené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméné tfi (3) let dolozené diplomem v
oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,

- nejméné tfi (3) roky odborné praxe na pozici vedouciho tymu a projektového
manazera v projektech tykajicich se vyvoje softwaru,

- nejméné dva (2) roky odborné praxe v oblasti vyvoje softwaru,

- vynikajici znalost angli¢tiny (alespori na urovni C1 podle spoleéného evropského
referencniho rdmce pro jazyky),

Minimalni droven kvalifikace odbornik, developer Java:

- dokoncené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméné tfi (3) let doloZzené diplomem v
oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,

- nejméné pét (5) let odborné praxe v oblasti vyvoje vjazyce Java a konkrétné
v oblasti navrhovani a tvorby rozsifitelnych aplikaci v Core Java a zkuSenosti alespon
se dvéma z téchto technologii:

o ramce pro vyvoj (napf. Spring, Hibernate),

Java Enterprise Edition J2EE,

architektury zamérené na sluzby (SOAP, REST),

integraCni technologie aramce jako JSP, JSTL, JMS, JNDI, JDBC, JAXB,

Maven, log4j a Junit,

- nejméné dva (2) roky odborné praxe v oblasti vyvoje:

o systému s technologiemi XML, jako jsou XSD, XPath, XQuery, XSLT atd.,

o O O

’s vyhodou v souladu s formatem European CV:
http://europass.cedefop.europa.eu/cs/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
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o databazovych aplikaci na platformé MySQL nebo ORACLE RDBMS a
o aplikace v ramci architektury servlet kontejneru Apache Tomcat,
- dobra znalost angli¢tiny (alespoi na urovni B2 podle spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky).

Minimalni droven kvalifikace odbornik, developer PHP:
- dokoncené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméné tfi (3) let dolozené diplomem v
oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,
- nejméné pét (5) let odborné praxe v oblasti implementace aplikaci v jazyce PHP
avoblasti tvorby dynamickych webovych stranek za pouziti HTML5, CSS3
a JavaScript,
- nejméné tfi (3) roky odborné praxe v oblasti alespon dvou z téchto technologii:
o systémy spravy obsahu na bazi PHP,
o databazové aplikace a MySQL RDBMS,
o struktura a ramce MVC,
o architektura LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP),
- vramci péti (5) let odborné praxe nejméné dva (2) roky zkuSenosti s technologiemi
SOAP a REST,
- dobra znalost angli¢tiny (alespoi na urovni B2 podle spole¢ného evropského
referenéniho ramce pro jazyky).

Minimalni droven kvalifikace odbornik, webovy designer:

- dokonéené vysokoskolské vzdélani v trvani nejméné tfi (3) let dolozené diplomem v
oboru relevantnim pro rozsah pozadovanych sluzeb,

- nejmeéné pét (5) let odborné praxe v oblasti tvorby webovych aplikaci v jazyce HTML
5, CSS3 a JavaScript, véetné ramcu (napf. Bootstrap, JQuery, AngulardS),

- nejméné dva (2) roky odborné praxe v oblasti navrhovani rozhrani webovych aplikaci
véetné UX, responsivniho designu, testovani pouzitelnosti,

- nejméné dva (2) roky odborné praxe v oblasti grafického designu rozhrani, véetné
znalosti softwaru Adobe Creative,

- dobra znalost angli¢tiny (alespofi na urovni B2 podle spole¢ného evropského
referencniho ramce pro jazyky).

Doklady, jez je tfeba poskytnout: Podrobny popis lidskych zdrojl k dispozici pro
provadéni pozadovanych praci, véetn& subdodavatell. Uchaze& pfilozi Zivotopisy®,
v nichz jsou jasné uvedené kvalifikace a odborna praxe v pfislusné oblasti Cinnosti.
Uchaze€ predlozi alespon tri (3) Zivotopisy ke kazdému profilu, jak je popsano nize,
pficemz v kazdém musi byt jasné uvedeno, k jakému profilu se vztahuje.

17.4. Zadavani subdodavek

PRO OBE CASTI

U nabidek, které zahrnuji zadavani subdodavek, musi uchazec predlozit:

— fadné podepsané a datované prohlaseni uchazece, v némz je jasné uvedena totoznost
a ulohy subdodavatele/u i popis opatfeni v oblasti kontroly kvality, kterd uchaze¢ hodla
uplatiiovat na ukoly, které budou provadény (kazdym) subdodavatelem,

— fadné podepsané a datované prohlaSeni ozaméru (kazdého) subdodavatele jasné
uvadéjici zavazek ke spolupraci s uchaze¢em, pokud uchaze€ ziska ramcovou smlouvu,
a rozsah zdroju, které poskytne uchazedi k dispozici pro plnéni ramcové smlouvy.

s vyhodou v souladu s formatem European CV:
http://europass.cedefop.europa.eu/cs/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
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Pokud uchaze€ nehodla zadavat subdodavky:

— Fadné podepsané a datované prohlaSeni uchazece, Zze nehodla zadavat subdodavky
a ze informuje agenturu o pfipadné zméné této situace. Agentura si vyhrazuje pravo
posoudit, zda by takova zména byla pfijatelna.

Nabidky zahrnujici zadavani subdodavek budou posuzovany nasledovné:

— Pokud uchaze¢ vyuziva hospodarské, finanéni, technické a odborné zpUsobilosti
subdodavatele(l) ke spInéni kritérii pro vybér, bude na subdodavatele pro ucely
hodnoceni kritérii pro vybér pohlizeno jako na partnery v konsorciu nebo skupiné
spole€nosti, a proto musi také predlozit doklad o hospodarské, financni, technické
a odborné zpusobilosti.

17.5. Nabidky podané konsorciem nebo seskupenim poskytovatel sluzeb

PRO OBE CASTI

Nabidky podané konsorciem nebo seskupenim poskytovatelt sluzeb musi obsahovat:

— dokument, ktery jasné stanovi sloZeni a sestaveni seskupeni nebo podobného subjektu
(spole¢nost / doCasné sdruzeni /...) nebo pravni formu spoluprace seskupeni, pokud mu
bude ramcova smlouva udélena,

— datované a podepsané prohlaseni kazdého ¢lena, jimz se zavazuje k poskytovani
sluzeb v ramci nabidky s jasnym uvedenim jeho ulohy, kvalifikaci a zkuSenosti,

— dokument datovany a podepsany viemi Cleny, ktery stanovi vedouciho &lena konsorcia
nebo seskupeni poskytovatell sluzeb a zmocriuje jmenovaného vedouciho C¢lena
konsorcia nebo seskupeni poskytovatell sluzeb k podani nabidky.

Spole¢né nabidky budou posuzovany nasledovné:

— Kritéria pro vylou€eni budou posuzovana v souvislosti s kazdou spole€nosti individualné.
Cestné prohlaSeni tykajici se kritérii pro vylou€eni uvedené v pfiloze I.C, Ffadné
podepsané a datované, v némz uchaze€ prohladuje, Ze se nenachazi v zadné ze situaci,
které vedou k vylou€eni, musi pfedlozit kazdy ¢len konsorcia nebo skupiny.

— Kritéria pro vybér s ohledem na technickou a odbornou zpUsobilost budou posuzovana
u konsorcia nebo skupiny spole¢nosti dohromady.

Nabidky, které nespini kritéria pro vylouceni nebo pro vybér, nebudou posuzovany.

Uchazeci, ktefi nepiedlozi pozadované dokumenty v této zadavaci dokumentaci tykajici se
kritérii pro vylouceni nebo kritérii pro vybér, mohou byt vylouceni.

Agentura rozhodne, zda predlozené dokumenty dokladaji spinéni kritérii pro vylou¢eni nebo
kritérii pro vybér.
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18. TECHNICKA NABIDKA

Uchazeci by ve své nabidce méli uvést technickou nabidku podrobné popisujici, jak hodlaji
plnit uUkoly uloZené ramcovou smlouvou (ramcovymi smlouvami) v souladu se v3emi
pozadavky této zadavaci dokumentace. Nabidky, které tento pozadavek nesplni, mohou byt
odmitnuty.

Technicka nabidka by neméla obsahovat Zzadné z dokumentd uvedenych v kritériich pro
vylou€eni nebo v kritériich pro vybér ani odkazovat na zalezitosti jiz uvedené v kritériich pro
vylou€eni nebo pro vybér.

18.1. Cast 1: Sluzby Gdrzby, podpory a vyvoje pro aplikace SharePoint
18.1.1. Metodika provozu

- Popis online a offline komunikaénich kanall a platforem,

- navrh planu fizeni pro posuzovani provozniho zdravi, pfedvidatelnosti a odpovédnosti
u v8ech sluzeb IT uvedenych v této zadavaci dokumentaci,

- popis opatfeni a metodik pro kontrolu kvality.

18.1.2. Metodika fizeni projektt

- Popis, jak uchaze¢ rozdéluje zdroje a zajiStuje dostupnost svych zaméstnanci
(personalni politika, metodika pro vybér zdroju, personalni fizeni),

- popis, jak uchaze¢ nasazuje typicky vyvojovy projekt pro aplikace SharePoint (analyza,
plan, navrh, test, zavedeni) véetné harmonogramu, planovani zdroja a fizeni projektu,

- popis, jak uchaze€ zajidtuje fadnou kvalitu svych sluzeb (referen¢ni srovnavani, audity,
méfeni),

- popis procesu pro predkladani vystupd,

- popis pouzivanych nastroju pro fizeni projektu.

18.1.3. Sluzby udrzby, podpory a systémové spravy

- Popis organizace uzivatelské podpory a jeji dostupnosti klientim (napf. reakéni doba,
komunikacni kanaly, pravidla a postupy atd.),

- popis reak¢ni doby technické podpory,

- popis metodiky fizeni sluzeb, kterou ma uchaze¢ zavedenou (tj. ITIL) (napf. podle
standardu ITIL (Information Technology Infrastructure Library, nejméné verze v.3) nebo
podobného standardu),

- popis procesu vyfizovani zadosti o zménu s postupem schvalovani pro opravnou,
preventivni nebo vyvojovou udrzbu stavajicich aplikaci a systém.

18.1.4. Vyvoj webovych feSeni pro nové aplikace

Popis metodiky vyvoje (napf. agilni nebo podobné) a pfistupu k vyvojovému prostiedi,
popis systému spravy softwaru a verzi,

popis testovani pro zajisténi kvality a ukazatell vykonnosti,

popis postupu spusténi.
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18.2. Cast 2: Sluzby udrzby, podpory a rozvoje pro aplikace Java/PHP
18.2.1. Rizeni projektt

- Popis, jak uchaze¢ rozdéluje zdroje a zajiStuje dostupnost svych zaméstnancl
(personalni politika, metodika pro vybér zdroju, personalni fizeni, pouzivané metodiky
pro fizeni projektl),

- popis, jak uchaze¢ nasazuje typicky vyvojovy projekt pro aplikace v jazyku PHP (analyza,
plan, navrh, test, zavedeni) v€etné pouzitych technologii a ramcl, harmonogramu,
planovani zdrojl a fizeni projektu,

- popis, jak uchaze€ nasazuje typicky vyvojovy projekt pro aplikace v jazyce Java (analyza,
plan, navrh, test, zavedeni) v€etné pouzitych technologii a ramcl, harmonogramu,
planovani zdrojl a fizeni projektu.

18.2.2. Metodiky a opatieni pro kontrolu kvality

- Popis metodik a opatieni pro kontrolu kvality pouzivanych pfi vyvoji novych webovych
aplikaci,

- popis metodik a opatfeni pro kontrolu kvality pouzivanych pfi udrzbé vyvinutych
webovych aplikaci,

- popis metodik a opatfeni pro kontrolu kvality pouzivanych pfi modernizaci a vylepSovani
webovych aplikaci.

18.2.3. Sluzby podpory

- Popis organizace uzivatelské podpory a jeji dostupnosti klientdm (napf. reakéni doba,
komunikacni kanaly, pravidla a postupy atd.),

- popis organizace tymu vyvojafl v oblasti podpory ajeho dostupnosti klientdm (napf.
reakeni doba, komunikaéni kanaly, pravidla a postupy atd.).

19. KRITERIA PRO ZADANi ZAKAZKY

Pro kazdou ¢&ast zadavaciho fizeni bude ramcova smlouva udélena hospodarsky
nejvyhodnéjsi nabidce na zakladé niZze uvedenych kritérii.

19.1. Technicka kvalita, pozadované kritérium 60 %
19.1.1. PRO CAST 1
Nabidky, které ziskaji méné nez 60 z celkového poctu bodl, nebudou dale posuzovany.

Nabidky, které ziskaji méné nez 60 % bodl pfidélovanych za kazdé jednotlivé kritérium,
nebudou dale posuzovany.
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Kritéria technické kvality, jejich dllezZitost a systém bodovani jsou podrobné uvedeny nize:

Max. mozny | Prahova

C. | Kritéria technické kvality et || e

1. Metodika provozu:

, , ] : 20.00 12.00
Uplnost, relevance a srozumitelnost popsané metodiky

2. Metodika Fizeni projektu:
Schopnost fidit komplexni projekt v souladu se 20.00 12.00

standardnimi metodikami a monitorovat kvalitu sluzeb
a efektivitu pridélovani lidskych zdroju

3. | Sluzby udrzby, podpory a systémove spravy:
Uplnost, dostupnost, relevance, flexibilita, adekvatnost 40.00 24.00
a efektivita sluzeb

4. | Vyvoj webovych feSeni pro nové aplikace: 20.00 12.00
Relevance, uplnost a schopnost provadét popsany vyvoj ' '

CELKEM 100.00 60.00

19.1.2. PRO CAST 2

Nabidky, které ziskaji méné nez 60 z celkového poctu bodd, nebudou dale posuzovany.
Nabidky, které ziskaji méné nez 60 % bodu pridélovanych za kazdé jednotlivé kritérium,
nebudou dale posuzovany.

Kritéria technické kvality, jejich dllezitost a systém bodovani jsou podrobné uvedeny nize:

Max. mozny | Prahova

C. | Kritéria technické kvality pocet bodu | hodnota

1. | Rizeni projektu:
Schopnost fidit komplexni projekt v souladu se

standardnimi metodikami a osvédcenymi postupy 50.00 30.00
a monitorovat kvalitu sluzeb a efektivitu pfidélovani lidskych
zdrojll
2. Metodiky a opatfeni pro kontrolu kvality:
Relevance, uplnost, u€innost, adekvatnost a konzistentnost 20.00 12.00

popsanych metodik a opatfeni

3. | Sluzby podpory:

Uplnost, dostupnost, relevance, flexibilita a efektivita 30.00 18.00
navrhovanych sluzeb podpory
CELKEM 100.00 60.00

19.2. Cena, pozadované kritérium 40 %

Pfi hodnoceni nabidek agentura vypocita pro kazdou ¢ast zvlast celkovou referenéni cenu
na zakladé finanéni nabidky pfedloZzené uchaze€em v pfiloze 1l k vyzvé k podani nabidky.

Celkova referencni cena nema zadnou smluvni hodnotu a bude pouzita vyluéné pro ucely
hodnoceni.

DULEZITE:
Uvedené jednotkové ceny zahrnuji vS8echny sluzby popsané v oddilu 4, vCetné jakychkoli

cestovnich vydaju nebo diet, a stanovi naklady na osobu/den na odbornika, jak uvadi tabulka
nize:
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19.2.1. PRO CAST 1 — VZOREC PRO VYPOCET celkové referenéni ceny
« All-inclusive cena za S g
Sluzby Jednotka jednotku bez DPH v EUR Mnozstvi | VALUE
B C D E G=D*E
Vedouciho tymu a
projektového manazera; osoba/den 8
prace na dalku
Vedouciho tymu a
projektového manazera; osoba/den 2
prace na misté
Odbornika, architekta
SharePoint; prace na dalku osoba/den 16
Odbornlka,.arc’mtekta | osoba/den 4
SharePoint; prace na misté
Odbornika, developera
SharePoint; prace na dalku osobalden 160
Odbornllﬁa,.de\{elopera o osoba/den 40
SharePoint; prace na misté
Odbornika, spravce
SharePoint; prace na dalku osoba/den 16
Odbornika, spravce
SharePoint; prace na misté osobalden 4
CELKOVA REFERENCNi CENA =VALUES 1 +2+3+4+5+6+7+8
19.2.2. PRO CAST 2 — VZOREC PRO VYPOCET celkové referenéni ceny
. All-inclusive cena za S e
Sluzby Jednotka jednotku bez DPH v EUR Mnozstvi | VALUE
B C D E G=D*E
Vedouciho tymu a
projektového manazera; osoba/den 25
prace na dalku
Vedouciho tymu a
projektového manazera; osoba/den 50
prace na misté
odpornlk, d’eveloper Java; osoba/den 200
prace na dalku
odpornlk, deve’Ierr Java; osoba/den 50
prace na na misté
odpornlk, d,eveloper PHP; osoba/den 200
prace na dalku
odpornlk, deve’Ierr PHP; osoba/den 50
prace na na misté
odpornlk, V\{ebovy designer; osoba/den 100
prace na dalku
odpornlk, webc’)vx designer; osoba/den 100
prace na na misté
CELKOVA REFERENCNICENA =VALUES1+2+3+4+5+6+7+8

ONLY ENGLISH VERSION IS AUTHENTIC

29/34




Annex | — Zadavaci dokumentaci CS
Vyzva k podani nabidky ACER/OP/ADMIN/07/2016

19.3. Zavérecné hodnoceni

PRO KAZDOU CAST ZADAVACIHO RIiZENI

Zakazka bude zadana uchazedi, ktery predlozi hospodaisky nejvyhodnéjsi nabidku, podle
tohoto vzorce:

nejnizsi celkova celkova technicka
Konecné bodové _ referencni cena x40 + kvalita uchazee X 60
hodnoceni uchaze¢e X celkova referencni 100

cena nabidky X
Uchazeci budou sefazeni podle kritéria hospodarsky nejvyhodnéjSi nabidky, tj. od nabidky,
ktera dosahne nejlepSiho poméru technické kvality a ceny na zakladé vySe uvedeného
vzorce.

Ramcova smlouva bude udélena uchazedi, ktery ziska nejvyssi kone¢né bodové hodnoceni.
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PRILOHA I.C

Cestné prohlaseni
o vyloucéeni a kvalifikaci

NiZe podepsany/podepsana [jméno osoby podepisujici tento formular], jednajici:

(pouze u fyzickych osob) svym

jménem osoby:

(pouze u pravnickych osob) jménem nize uvedené pravnické

Cislo OP / cestovniho pasu: Cely oficialni nazev:

Oficialni pravni forma:

(dale jen ,osoba®) Zakonné identifikacni Cislo:

Uplna oficialni adresa:
Identifikacni Cislo pro ucely DPH:

(dale jen ,osoba‘)

| — SITUACE ZAKLADAUJICi VYLOUCENi OSOBY

1) prohlauje, Ze vySe uvedena osoba se nachazi v nasledujicich situacich:

ANO

NE

a)

v upadku nebo v upadkovém nebo likvidaénim Fizeni, jeji majetek spravuje
likvidator nebo soud, uzaviela se svymi véfiteli dohodu o vyrovnani, jeji
obchodni €innost je pozastavena nebo je ve srovnatelné situaci vyplyvajici
z podobnych fizeni podle vnitrostatnich pravnich predpisu

b)

bylo vydano pravomocné soudni nebo konecné spravni rozhodnuti podle
pravnich pfedpisi zemé, v niz ma své sidlo ¢i bydlisté, zemé verejného
zadavatele nebo zemé realizace vefejné zakazky, které konstatuje, Ze osoba
poruSila své povinnosti tykajici se placeni dani nebo pfispévkl na socialni
zabezpecleni

bylo vydano pravomocné soudni nebo konecné spravni rozhodnuti, podle
néhoz se dopustila vazného profesniho pochybeni tim, ze porusila platné
pravni predpisy Ci etické zasady platné v oboru, v némz plsobi, pfipadné tim,
Ze se dopustila protipravniho jednani, jez ma dopad na jeji profesni
divéryhodnost, pokud takové jednani vykazuje znamky umyslu nebo hrubé
nedbalosti, zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujiciho jednani:

i) zkreslovani, at uz umysiného, ¢i z nedbalosti, informaci nezbytnych
k ovéfeni neexistence davodd pro vylou€eni, k ovéfeni splnéni
kvalifikaCnich kritérii nebo pozadovanych v ramci realizace vefejné
zakazky

ii) uzavieni dohody s jinymi osobami s cilem narusit hospodaiskou soutéz

iii) poruseni prav dusevniho vlastnictvi
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iv) pokusu o ovlivnéni rozhodnuti vefejného zadavatele b&éhem zadavaciho
fizeni

v) pokusu ziskat duvérné informace, jez by ji neopravnéné zvyhodnily
v zadavacim fizeni

d) bylo vydano pravomocné soudni rozhodnuti, podle néhoz je osoba vinna
z nasledujicich &inu:

i) podvodu ve smyslu &lanku 1 Umluvy o ochrané finanénich zajma
Evropskych spolecenstvi, vypracované aktem Rady ze dne 26. Cervence [] []
1995

i) korupce, jak je vymezena v é&lanku 3 Umluvy o boji proti korupci
urednik( Evropskych spole€enstvi nebo €lenskych statl Evropské unie, [] []
vypracované aktem Rady ze dne 26. kvétna 1997, a v ¢l. 2 odst. 1
ramcoveho rozhodnuti Rady 2003/568/SVV, jakoz i korupce, jak je
vymezena ve vnitrostatnich pravnich pFfedpisech zemé vefejného
zadavatele, zemé, v niz ma dana osoba své sidlo Ci bydlisté, nebo zemé
realizace verejné zakazky

i) u€asti na zlo€inném spol€eni, jak je vymezena v &lanku 2 ramcového
rozhodnuti Rady 2008/841/SVV

iv) prani penéz nebo financovani terorismu, jak jsou vymezeny v ¢lanku 1
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/60/ES

v) teroristickych trestnych &ind, jak jsou vymezeny v ¢lanku 1 ramcového
rozhodnuti Rady 2002/475/SVV, nebo trestnych ¢&inGd spojenych s
teroristickymi Cinnostmi, jak jsou vymezeny v Cc&lanku 3 uvedeného
ramcoveho rozhodnuti, anebo navodu, pomoci Ci ucCastenstvi pfi jejich
spachani nebo pokusu o né, jak jsou vymezeny v ¢lanku 4 uvedeného
ramcoveho rozhodnuti

vi) détské prace a jinych forem obchodovani s lidmi ve smyslu ¢lanku 2
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/36/EU [ [

e) pfi realizaci vefejné zakazky financované z rozpo€tu Unie se dopustila
zavaznych pochybeni, jeZz vedla k pfedCasnému ukonceni této vefejné
zakazky, vymahani nahrady Skod nebo jinym smluvnim sankcim nebo ktera
byla zjisténa pfi kontrolach, auditech &i Setfenich provedenych schvalujici
osobou, Evropskym ufadem pro boj proti podvodim (OLAF) nebo Ugetnim
dvorem

f) bylo vydano pravomocné soudni nebo konecné spravni rozhodnuti, podle
néhoz se osoba dopustila nesrovnalosti ve smyslu €l. 1 odst. 2 nafizeni Rady [] []
(ES, Euratom) €. 2988/95

g) v souvislosti s pfipady vazného profesniho pochybeni, podvodu, korupce,
jinych trestnych ¢&inu, zavazného pochybeni pfi plnéni vefejné zakazky Ci [] []
nesrovnalosti se na Zadatele vztahuje &i vztahuiji:

i. fakta zjiténa pii auditech nebo vysetfovani Ugetniho dvora, Ufadu OLAF
nebo utvaru interniho auditu nebo pfi jakékoli jiné provérce, auditu Ci
kontrole provadénych na pokyn schvalujici osoby organu EU, evropského
Ufadu nebo agentury €i instituce EU;

ii. spravni rozhodnuti, jez nejsou konec¢na, ktera mohou zahrnovat
disciplinarni opatfeni pfijata pfislusnym organem dohledu odpovédnym za
ovéfovani dodrzovani zasad profesni etiky;

iii. rozhodnuti ECB, EIB, Evropského investi¢niho fondu nebo mezinarodnich
organizaci;

iv. rozhodnuti Komise tykajici se poruseni pravnich pfedpist Unie v oblasti
hospodaiské soutéZze nebo rozhodnuti pfislusného vnitrostatniho organu
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tykajici se poruseni pravnich pfedpist v oblasti hospodarské soutéze na

Urovni Unie nebo &lenského statu nebo

v. rozhodnuti o vylouceni vydané schvalujici osobou organu

evropského Ufadu nebo agentury €i instituce EU

EU,

[ — SITUACE ZAKLADAJIiCi VYLOUCENi FYZICKYCH OSOB OPRAVNENYCH ZASTUPOVAT

PRAVNICKOU OSOBU NEBO MAJICICH V Ni ROZHODOVACI €I RiDICi PRAVOMOC

Netyka se fyzickych osob, ¢lenskych statu a mistnich organu

2) prohlaSuje, ze fyzicka osoba, ktera je ¢lenem spravniho, fidiciho
nebo dozorciho organu vysSe uvedené pravnické osoby nebo ktera
je opravnéna vyse uvedenou pravnickou osobu zastupovat, ma v
ni rozhodovaci &i fidici pravomoc (to zahrnuje feditele, cleny
fidicich a dozor¢ich organt a pfipady, kdy jedna fyzicka osoba
drzi vétSinovy podil), se nachazi v nasledujicich situacich:

ANO

NE

Nepouzije
se

situace uvedena vySe pod pismenem c) (vazné profesni
pochybeni)

situace uvedena vySe pod pismenem d) (podvod, korupce nebo jiny
trestny &in)

situace uvedena vySe pod pismenem e) (zavazné pochybeni pfi
realizaci zakazky)

situace uvedena vysSe pod pismenem f) (nesrovnalost)

O 4 (o g

O 4 (o g

O 4 (o g

[l = SITUACE ZAKLADAJICi VYLOUCENI FYZICKYCH NEBO PRAVNICKYCH OSOB, KTERE

NEOMEZENE RUCi ZA ZAVAZKY PRAVNICKE OSOBY

3) prohlasuje, Ze fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd neomezené
ruéi za zavazky vySe uvedené pravnické osoby, se nachazi v
nasledujicich situacich:

ANO

NE

NepouZije
se

situace uvedena vyse pod pismenem a) (Upadek)

situace uvedena vySe pod pismenem b) (poruseni povinnosti
placeni dani nebo pfispévku na socialni zabezpedeni)

[V — DUVODY PRO ODMITNUTi V TOMTO RiZENi

4) prohladuje, Zze vySe uvedena osoba :

ANO | NE

h) se dopustila naruSeni hospodarské soutéZe tim, Ze se podilela na pfipravé

zadavaci dokumentace pro toto zadavaci fizeni

V — NAPRAVNA OPATRENI

Jestlize bylo u€inéno prohlaseni, podle néhoz se osoba nachazi v nékteré z vySe uvedenych
situaci zakladajicich dlvody pro jeji vylou¢eni, musi byt uvedeno, jaka opatfeni k napravé
takové situace ucinila, a tim prokazana jeji duvéryhodnost. Mize se jednat napf. o technicka,
organizaéni a personalni opatfeni, jez maji zamezit trvani této situace, nebo o nahradu
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Skody ¢€i Uhradu pokuty. Prislusné pisemné doklady, které pfijeti napravnych opatfeni
prokazuji, musi byt pfilozeny k tomuto prohlaSeni. Netyka se pfipadu uvedenych pod
pismenem d) tohoto prohlaseni.

V| — DOKLADY NA VYZADANI

NiZze podepsana osoba musi na zadost vefejného zadavatele a v jim stanovené Ihité
predlozit informace o osobach, které jsou &leny spravniho, fidiciho nebo dozor¢iho organu
daného subjektu. Rovnéz musi predlozit nasledujici doklady vztahujici se k ni samotné a k
fyzickym Ci pravnickym osobam, které neomezené ruci za jeji zavazky:

U situaci popsanych pod pismeny a), ¢), d) a f) je nutné pfedloZit aktualni vypis z trestniho
rejstfiku, nebo — v pfipadé jeho neexistence — aktualni rovnocenny doklad, jejz vydal
soudni nebo spravni organ zemé, v niz ma dana osoba své sidlo &i bydlisté, a z néhoz
vyplyva, Ze jsou tyto pozadavky spinény.

U situaci popsanych pod pismeny a) a b) je nutné pfedlozit aktualni osvéd&eni vydana
pfislusnymi organy dotyCného statu. Tyto doklady museji prokazovat zaplaceni veskerych
dani a poplatkl a pfispévkl na socialni zabezpeceni, které je osoba povinna platit, mimo
jiné napfiklad DPH, dané z pfijmu fyzickych osob, dané z pfijmu pravnickych osob a
prispévku na socialni zabezpeceni. Neni-li néktery z vySe popsanych dokumentd v
dotyCné zemi vydavan, lze jej nahradit pfiseznym prohlasenim ucinénym u justi¢niho
organu nebo notafe, nebo — pokud neexistuje — Cestnym prohlasenim ucinénym u
spravniho organu nebo pfisluSné profesni organizace zemé&, v niz ma dana osoba své
sidlo ¢i bydlisté.

Doklady, které jiz byly pfedlozeny v ramci jiného fizeni, neni tfeba predkladat. Datum
vystaveni téchto dokladd nesmi byt starSi nez jeden rok pfed datem zadosti vefejného
zadavatele o jejich predlozeni a musi byt k danému datu platné.

Nize podepsana osoba prohlasuje, Zze pisemné doklady jiz byly pFedloZzeny v ramci
predchoziho fizeni, a potvrzuje, ze situace osoby se nijak nezménila.

Dokument Predchozi rizeni

VioZzte tolik radku, kolik je potreba.

Celé jméno Datum Podpis
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